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INFORMACIE PRE KLIENTA (ZAUJEMCU O PRISTUPENIE K POISTENIU)

Poistenie ALZA;

Poistenie predlzenej zaruky

Poistenie proti nahodnému poskodeniu a odcudzeniu
Poistenie proti odcudzeniu

Ceskd podnikatelskd pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group uzavrela s poistnikom Alza.sk s. 1. 0. rdmcovu poistnd zmluvu
pre vysSie uvedené poistné produkty a pontka vam moznost k tomuto poisteniu pristdpit.

Pred tym, ako k poisteniu pristUpite, uistite sa, ze mate vSetky potrebné informacie. Tento dokument je urCeny na to, aby
vas zoznamil s podstatnymi skuto¢nostami, ktoré potrebujete poznat, kym sa rozhodnete k poisteniu pristlpit. Zarover tu
ndjdete odpovede na najcastejsie otazky tykajlce sa poistenia. Kompletné informdcie o poisteni vsak ndjdete v ,Zmluvnych
podmienkach pre poistenie ALZA", ktoré st sti¢astou tohto dokumentu.

1. Zakladné informacie

sy

Poistitel: Ceska podnikatelskd pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, IC0 63998530,
zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym stdom v Prahe, oddiel B,
vlozka 3433 (dalej tiez ,poistoviia“ alebo tieZ ,poistitel”)

Adresa sidla spolo¢nosti: Pobiezni 665/23, 186 00 Praha 8, Ceska republika
Adresa na zasielanie koreSpondencie: P.0.BOX 28, 664 42 Modfice

Weboveé stranky: WWW.Cpp.CZ

Klientska linka: 957 444555

E-mail: info@cpp.cz

Sprava o solventnosti a financnej situdcii poistovne je umiestnena na webovych strankach
www.cpp.cz v sekcii O spolocnosti/Profil/Sprava o solventnosti a financnej situacii.

Dohlad nad ¢innostou poistovne vykondva Ceska narodna banka, so sidlom Na PFikopé 28,
115 03 Praha 1, webové stranky: www.cnb.cz.

Poistnikom" sa rozumie osoba, ktord uzavrela s poistitelom poistnti zmluvu.

Pojistnikem je spole¢nost: Alzasks.t. 0.

Adresa sidla spole¢nosti: Bottova 6654/7,811 09, Bratislava, Slovenska republika
Webove stranky: www.alza.sk

Klientska linka: 257101800

E-mail: sluzby.administrace@alza.cz

,Poistenym* sa rozumie 0soba, na ktorej majetok sa poistenie vztahuije.

2. Aké poistenie vam pontkame?

Pontikame vam poistenie veci zaklpenej u poistnika v rozsahu podta tychto produktov podla vasho vyberu:

Poistenie predlzenej zaruky

Poistenie proti nahodnému poskodeniu a odcudzeniu

Poistenie proti odcudzeniu

Toto poistenie bolo vytvorené na mieru Specialne pre konkrétne veci predavané poistnikom tak, aby sme vam mohli
ponuknut Sirokd poistni ochranu za primerant cenu s rychlym a jednoduchym spésobom likvidacie pripadnych $ko-
dovych udalosti. Klpa veci u poistnika vSak nie je v Ziadnom pripade podmienena pristipenim k poisteniu.

Na internetovych strankach poistnika sa vzdy dozviete, Ci a ktory z vysSie uvedenych poistnych produktov si mbzete
pre vami kupovanu vec obstarat.

3. Je pre vas ponukany produkt vhodny?

Produkt poistenie predizenej zaruky zodpoveda vasim poZiadavkdm a potrebam, pokial si prajete ziskat poistni

ochranu pre pripad, ked sa vami zaklpena vec po uplynuti zakonnej zéruénej lehoty pokazi. Vec bude opravena za

podobnych podmienok ako v obdobi zakonnej zarucnej lehoty alebo sa vdam poskytne nahradna vec, ktord bude rov-
nakého alebo porovnatelného vykonu a svojimi najdolezitejsimi parametrami bude zodpovedat pdvodnej zaklpene;
veci alebo sa vam poskytne poistné plnenie v peniazoch.

Produkt poistenie proti nahodnému poskodeniu a odcudzeniu zodpoveda vasim poziadavkdm a potrebam, pokial si

prajete ziskat poistni ochranu pre pripad, ked sa vdm vami zaklpena vec:

- ndhodne poskodi (teda dojde k mechanickému, elektrickému alebo elektronickému obmedzeniu alebo strate
funkénosti veci ndhlym a ndhodnym pdsobenim vonkajsich sil na vec). Vec sa opravi alebo sa vdm poskytne na-
hradnd vec, ktord bude mat rovnaky alebo porovnatelny vykon a svojimi najdolezitej$imi parametrami bude zodpo-
vedat pdvodne zakUlpenej veci alebo sa vdm poskytne poistné plnenie v peniazoch;




- odcudzf (teda dojde ku kradezi veci, ktort ste mali pri sebe, dojde k lipezi veci alebo krddezi veci pri vidmani do
bytu/objektu urceného na stéle byvanie, chaty ¢i chalupy). Poskytne sa vdm nahradna vec, ktord bude mat rovnaky
alebo porovnatelny vykon a svojimi najdoleZitej$imi parametrami bude zodpovedat pévodne zakipenej veci alebo
sa vam poskytne poistné plnenie v peniazoch.

Produkt poistenie proti odcudzeniu zodpovedd vasim poZziadavkdm a potrebam, pokial si prajete ziskat poistnd

ochranu pre pripad, ked vdm vami zaklpena vec bude odcudzena (teda dojde ku krddeZi veci, ktord ste mali pri sebe,

dojde k lipezZi vecialebo kradezi veci prividmani do bytu/objektu uréeného na stéle byvanie, chaty ¢i chalupy). Poskyt-
ne sa vdm ndhradnd vec, ktord bude mat rovnaky alebo porovnatelny vykon a svojimi najdélezitejSimi parametrami
bude zodpovedat pdvodne zaklpenej veci alebo sa vdm poskytne poistné plnenie v peniazoch.

4. Co pre vas znamena, Ze sa pristupenim k poisteniu stavate poistenym, ale nie poistnikom?

Pristipenim k poisteniu sa nestdvate zmluvnou stranou poistnej zmluvy (poistnikom), preto nemate préva a povin-
nosti, ktoré sa vztahuju iba k poistnikovi, najma nemaozete poistni zmluvu menit. Vase poistenie vSak je mozné ukondgit
v pripadoch uvedenych v bodoch 11.a 12. nizSie v tejto ¢asti Informacie pre klienta. VSetky moznosti zaniku poistenia
ndjdete v ,Zmluvnych podmienkach pre poistenie Alza“.

5. Aka je charakteristika a izemny rozsah poistenia?
Poistenie pred(Zenej zaruky ponuka poistnt ochranu finanénej straty na veci, ktord by vadm ako poistenej fyzickej alebo

pravnickej osobe vznikla v dohodnutej lehote trvania poistenia prediZenej zaruky po uplynuti lehoty zaruky zakonne;.
Poistenie protinahodnému poskodeniu a odcudzeniu ponuka poistnt ochranu finan¢nej straty spésobenej nahodnym
poskodenim alebo odcudzenim veci, ktora by vam ako poistenej fyzickej alebo pravnickej osobe vznikla v lehote trva-
nia poistenia nahodného poskodenia a odcudzenia.

Poistenie proti odcudzeniu pondka poistnu ochranu financnej straty sp6sobenej odcudzenim veci, ktord by vam ako
poistenej fyzickej alebo pravnickej osobe vznikla v lehote trvania poistenia proti odcudzeniu.

Poistitel poskytne poistné plnenie v krajine, kde poisteny poistent vec zakupil (teda v Slovenskej republike), bez ohla-
du na to, kde k Skode na veci doslo.

6. AKky je vypis poistnych udalosti a poistnych nebezpecenstiev, ktoré poistenie kryje?

Poistnou udalostou sa rozumie finanéna strata spdsobena poskodenim alebo odcudzenim zakipenej veci v dosledku
poistnych nebezpecenstiev uvedenych pre konkrétny produkt v ,Zmluvnych podmienkach pre poistenie Alza".

7. Aké st limity tohto krytia?

Limity poistného krytia st uvedené v ,Zmluvnych podmienkach pre poistenie Alza“ ako limit poistného plnenia.
Limitom poistného plnenia je ¢asova cena zaklpenej veci a spdsob jej urenia je uvedeny v ,Zmluvnych podmienkach
pre poistenie Alza".

Limit poistného plnenia je hornou hranicou plnenia poistitela a moZnosti jeho Cerpania st blizsie $pecifikované
v ,Zmluvnych podmienkach pre poistenie Alza“.

8. Aké st vyluky z poistenia?

Vyluky z poistenia su skutocnosti, ktoré obmedzuju vase poistné krytie a st vzdy uvedené v ,Zmluvnych podmienkach
pre poistenie Alza“, ktorymi sa vaSe poistenie riadi. ,Zmluvné podmienky pre poistenie Alza“ najdete nizSie v tomto
dokumente.

Na ¢o sa poistenie nevztahuje, sa tiez dozviete v informa¢nom dokumente o poistnom produkte (IPID), ktory néjdete
nizSie v tomto dokumente.

9. Aka je vyska, sposob a lehota platenia poistného?

Poistné je poplatok za sluzbu. Jeho vyska suvisi s rozsahom zvoleného poistenia a s ohodnotenim rizika. Vyska poist-
ného pre konkrétnu vec je uvedena na internetovych strankach poistnika a bude uvedena v doklade o kipe veci.
Poistné sa dohoduje ako jednorazové.

Jednorazové poistné sa plati naraz za celld zvolenu lehotu poistenia.

VySka poistného je uvedena na internetovych strankach poistnika, v pripade pristUpenia k poisteniu potom na doklade
o kupe Veci, resp. v potvrdeni o poistent.

Splatnost poistného je uvedena v ,Zzmluvnych podmienkach pre poistenie Alza“.

10.Aka je lehota trvania poistenia, vratane diia zaciatku a konca poistenia?

K poisteniu pred(Zenej zaruky je mozné pristdpit; )

a) na celkovu lehotu trvania poistenia 1 rok po uplynuti zékonnej zaru¢nej lehoty (teda predlZenie zékonnej zaruky
0 1 rok); alebo; )

b) na celkovu lehotu trvania poistenia 2 roky po uplynuti zdkonnej zéruénej lehoty (teda predlZenie zékonnej zéruky
0 2 roky); alebo; )

¢) na celkovu lehotu trvania poistenia 3 roky po uplynuti zakonnej zaruénej lehoty (teda predlzenie zdkonnej zaruky
0 3 roky).

Poistenie vznika okamihom kupy veci alebo pri dodato¢nej ponuke od poistnika, ale poistné krytie pred(zenej zaruky

zacina prvym dnom nasledujtcim po dni, ked uplynula zakonna zaruka poistenej veci.



K poisteniu proti ndhodnému poskodeniu a odcudzeniu je mozné pristUpit;

a) na celkovu lehotu trvania poistenia 1 rok od kipy Veci; alebo;

b) na celkovu lehotu trvania poistenia 2 roky od kapy Veci; alebo;

c) na lehotu trvania poistenia v dlzke 1 mesiaca od kiipy Veci s automatickou obnovou poistenia tzn., Ze poistenie sa
automaticky predlZuje na dalsi mesiac, pokial poisteny véas uhradi poistné na dalSiu lehotu poistenia v dlZke 1 me-
siaca; maximalna celkova lehota trvania poistenia je vSak 24 mesiacov.

K poisteniu proti odcudzeniu je mozné pristlpit:

a) na celkovu lehotu trvania poistenia 1 rok od kipy Veci; alebo;

b) na celkovu lehotu trvania poistenia 2 roky od kupy Veci

Na internetovych strankach poistnika sa vzdy dozviete, na aku lehotu trvania si mozete poistenie pre vami kupovanu

vec zaobstarat.

11.Kedy poistenie zanika?

Poistenie k zakupenej veci zanika:

- plsomnou vypovedou poisteného alebo poistitela do dvoch mesiacov od pristlipenia k poisteniu;

- uplynutim dohodnutej lehoty trvania poistenia;

- zanikom alebo odcudzenim poistenej veci; )

- poskytnutim poistného plnenia formou nahradnej veci (nie vsak v produktu poistenia predlZenej zaruky);
- poskytnutim poistného plnenia v peniazoch;

- platnym odstupenim od kiipnej zmluvy v zakonnej zaru¢nej lehote z dévodu zarucnej chyby veci.
Kompletny vypis moznosti zaniku poistenia najdete v ,Zmluvnych podmienkach pre poistenie Alza".

12.Kedy moéZete odstupit od poistenia?

V stlade s ustanovenim § 1846 a § 2808 Obcianskeho zékonnika v pripade obchodu na dialku (napriklad online alebo
telefonicky), véam umoznujeme odstupit od poistenia bez udania dévodu, a to v lehote do 14 dni od pristtpenia k po-
isteniu.

Ozndmenie o odstlpeni od poistenia je mozné zaslat e-mailom na sluzby.administrace@alza.cz alebo podat telefo-
nicky na linke +420225340777.

13. Ako mdzZete postupovat pri uplatneni prava na poistné plnenie?

V pripade vzniku $kodovej udalosti nahlasite tito skutoénost poistnikovi, ktory je zarover administratorom poistnych
udalosti, telefonicky na linke 02/571 018 05 alebo e-mailom na sluzby.administrace@alza.cz. Vznik Skodovej udalos-
ti mozete nahldsit aj samostatnému likvidatorovi poistnych udalosti e-mailom na hlaseni@rgconsulting.cz.

14. Akym spdsobom je uréena vyska poistného plnenia?
ViySka poistného plnenia je urcend ,Zmluvnymi podmienkami pre poistenie Alza“, ktorymi sa dohodnuté poistenie riadi.

15. Aké ddsledky ponesiete v pripade porusenia povinnosti vyplyvajlcich z poistenia?

Poistitel méa pravo zniZit poistné plnenie Umerne tomu, aky vplyv malo porusenie povinnostf vyplyvajlcich z poistenia
na vznik poistnej udalosti, jej priebeh, na zvacsenie rozsahu jej nasledkov alebo na zistenie ¢i uréenie vysky poistného
plnenia. Povinnosti, ktoré sa na vas vztahuju, ndjdete v ,Zmluvnych podmienkach pre poistenie Alza".

16. Ako moZete postupovat pri vybavovani staznosti a sidneho a mimostdneho rieSenia sporov?

Staznost tykajlcu sa konkrétneho poistného produktu alebo konania poistovne ¢i poistnika je mozné podat pisomne,
telefonicky alebo e-mailom alebo osobne na ktoromkolvek obchodnom mieste poistovne uvedenom na webovych
strankach www.cpp.cz/obchodni-mista/.

So staznostami sa mozete obratit tiez na Narodnu banku Slovenska, ktord plni funkciu dohladu v poistovnictve.
Podanim staznosti nie je dotknuté vase pravo obratit sa na suid alebo riesit spory s poistoviiou mimosutdne. V pripade
stidneho riesenia sporu je mozné navrh na rozhodnutie sporu uplatnit na prislusnom stide. Mimosudne je mozné névrh
na rozhodnutie sporu v pripade nezivotného poistenia podat Slovenskej obchodnej indpekcii (www.soi.sk).

Ak bola poistnd zmluva uzatvorena on-line (prostrednictvom internetovej stranky alebo iného elektronického pros-
triedku), ma spotrebitel moZnost na rieSenie sporu s poistitelom, ktory sa nepodarilo vyriesit zmierovou cestou, vyuzit
platformu na riedenie spotrebitelskych sporov on-line, dostupnt na http:/ec.europa.eu/consumers/odr/.

17. Aké pravo je rozhodujlice pre vase poistenie a vakom jazyku s vami budeme komunikovat?

Poistenie sa riadi pravnym poriadkom Ceskej republiky a spory z neho vyplyvajtce riesia stdy Ceskej republiky, pokial
medzinarodna zmluva alebo predpisy Eurdpskej Unie neprikazuju zavazne nieco iné.

.Zmluvné podmienky pre poistenie Alza" a vSetky dokumenty suvisiace s poistenim dostanete v Ceskom jazyku, resp.
v slovenskom jazyku a v rovnakom jazyku s vami budeme komunikovat pocas lehoty trvania poistenia.



Poistenie ALZA

Informacny dokument o poistnom produkte

ofcrp

VIENNA INSURANCE GROUP

Spoloénost: Ceska podnikatelska pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group,
Pobfezni 665/23, 186 00 Praha 8, Ceska republika, ICO: 63998530,
zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe, oddiel B, vioZka 3433 (dalej tiez ,poistitel™)

Produkt: POISTENIE PROTI NAHODNEMU POSKODENIU A ODCUDZENIU

Uplné predzmluvné a zmluvné informacie o produkte st poskytnuté v Zmluvnych podmienkach pre poistenie Alza - poistenie proti nahodnému poskodeniu a odcudzeniu
a v Informéaciach pre klienta (zdujemcu o pristipenie k poisteniu), ktoré su k dispozicii na webovych strankach Alza.sk s. r. 0., ktory je poistnikom.

O aky druh poistenia ide?
Ide o poistenie, ktoré pontika poistnti ochranu financnej straty sposobenej ndhodnym poskodenim alebo odcudzenim veci, ktoréd by poistenej fyzickej alebo pravnickej osobe
vznikla v ¢ase trvania poistenia.

lA\ Co je predmetom poistenia? Na ¢o sa poistenie nevztahuje?

Poistenie proti nahodnému poskodeniu a odcudzeniu

Predmetom poistenia je vec zakupena od poistnika, pre ktoru sa
ponuka poistenie proti ndhodnému poskodeniu a odcudzeniu.
Predmetom poistenia moze byt vec pouzivana na sikromné ucely
alebo na profesionélne vykonavanie ¢innosti. Predmetom poistenia
vsak nemoze byt vec poskodena uz pri kipe alebo vec urcena
na opatovny predaj.

Limitom poistného plnenia je ¢asovéa cena veci, ¢o je cena veci
v Case vzniku poistnej udalosti. Urci sa tak, ze sa od kupnej ceny veci
odpocitaju 2 % z kipnej ceny za kazdy zacaty mesiac od datumu
zakupenia veci. Pri poisteni proti nahodnému poskodeniu sa méze

limit poistného plnenia vycerpat v niektorych pripadoch, ked'

nedochédza k zaniku poistenia, vycerpany v kazdom roku poistenia
az dvakrét.

Poistenie proti nahodnému poskodeniu sa vztahuje na finanénu
stratu na poistené veci sposobenu:

v mechanickym, elektrickym alebo elektronickym obmedzenim
alebo stratou funk¢énosti veci ndhlym a néhodnym posobenim
vonkajsich sil na vec, ktoré nastanu v lehote trvania poistenia.

Poistenie proti odcudzeniu sa vztahuje na financnu stratu
sposobenu:

¥ kradezou vedi, ktor(i ma poisteny priamo u seba (vratane kradeze
jednoduchej, t. j. bez prekonania prekazok),

v lUpezou veci,

v krédezou veci pri vidmani do bytu/objektu uréeného na stale
byvanie, chaty ¢i chalupy,

ktoré nastanu v lehote trvania poistenia.

Poistné plnenie sa v pripade ndhodného poskodenia poskytuje
formou opravy veci, poskytnutia ndhradnej veci alebo vyplatenia
poistného plnenia v peniazoch, v pripade odcudzenia veci potom
poskytnutia ndhradnej veci alebo vyplatenia poistného plnenia
v peniazoch, a to podla podmienok uvedenych v Zmluvnych
podmienkach pre poistenie Alza - poistenie proti ndhodnému
poskodeniu a odcudzeniu.

Ako postupovat v pripade skodovej udalosti je uvedené
v Zmluvnych podmienkach pre poistenie Alza - poistenie proti
nahodnému poskodeniu a odcudzeniu.

Poistenie proti nahodnému poskodeniu sa nevztahuje najma na:

X opravy veci kryté zdkonnou zarukou alebo zarukou
poskytovanou vyrobcom/predajcom

X vyrobnu chybu tovaru

X bezné opotrebovanie, zanedbanie udrzby alebo poskodenie

vzniknuté postupnym posobenim korézie, vihkosti, tepla alebo
chladu

X spotrebny material (batérie, naplne, zZiarovky, kable a pod.)
¢i poskodenie prislusenstva veci ako napr. nabijacka batérii,
slichadla a pod.

X poskodenie veci, ktoré nema vplyv na funkénost a pouzitelnost
tovaru (napr. poskriabanie, sfarbenie a pod.)

X poskodenie veci, ktoré nastalo pouzivanim veci v rozpore
s ndvodom vyrobcu

X poskodenie veci beznou tdrzbou, ¢istenim, chybnym nastavenim

X' stratu veci alebo jej casti

Poistitel ma pravo znizit alebo aj celkom odmietnut poistné
pInenie pokial'k finanénej strate doslo:

X umyselnym konanim poisteného alebo tretej osoby, ktoré viedlo
k poskodeniu veci

Poistenie proti odcudzeniu sa nevztahuje najma na:

X odcudzenie, ktoré nebolo vysetrované policiou statu, v ktorom
ku kradezi doslo

X prisluenstvo veci okrem objektivov

X odcudzenie v désledku umyselného alebo nedbalostného/
neopatrného konania poisteného, napr. ponechanie veci na
nechranenom volne pristupnom mieste

odcudzenie v suvislosti so znizenym vnimanim poisteného
v doésledku pozitia alkoholu ¢i inej omamné latky a pod.

jednoduchu kradez veci, pokial ju poisteny nemal v ¢ase kradeze
pri sebe/na sebe

X
X
X' kradez Veci z neuzamknutého automobilu
X stratu alebo zabudnutie

Dalsie vyluky z poistenia sti uvedené v Zmluvnych podmienkach

pre poistenie Alza - poistenie proti nahodnému poskodeniu
a odcudzeniu.

Existuju nejaké obmedzenia
v poistnom kryti?

Poistné krytie je obmedzené najma:

Limitom poistného krytia

Vykladovymi ustanoveniami Zmluvnych podmienok pre
poistenie Alza - poistenie proti nahodnému poskodeniu
a odcudzeniu.

Sucastou opravy nie je instalacia povodného alebo nového
software ¢i jeho aktualizacie a v rdmci opravy moze dojst k strate
dat bez nahrady.

! Pri poisteni platia 10 % spolutast poisteného.

Dalsie obmedzenia v poistnom kryti sii uvedené v Zmluvnych
podmienkach pre poistenie Alza - poistenie proti nahodnému
poskodeniu a odcudzeniu.



v Poistitel poskytne poistné plnenie v krajine, kde poisteny zakupil vec, na ktoru sa poistenie vztahuje (teda v Slovenskej republike), bez ohfadu na
to, kde k Skode na veci doslo.

Kde sa na mna vztahuje poistné krytie?

Aké mam povinnosti?

Poisteny je povinny najma:
- Dbat na to, aby poistna udalost nenastala.

- Bezodkladne nahlasit vznik Skodovej udalosti sposobom uvedenym v Zmluvnych podmienkach pre poistenie Alza - poistenie proti nahodnému
poskodeniu a odcudzeniu.

-V pripade odcudzenia veci dolozit stanovené dokumenty od policie.

Dalsie povinnosti si uvedené v Zmluvnych podmienkach pre poistenie Alza - poistenie proti ndhodnému poskodeniu a odcudzeniu.

Kedy a ako vykonavat platby?

Platba poistného sa vykonava v okamihu kupy veci, na ktoru sa poistenie vztahuje, alebo v ¢ase dodato¢nej ponuky poistenia od poistnika, a to vzdy
na cely cas trvania poistenia.

Kedy poistné krytie zacina a konc¢i?

- Poistné krytie za¢ina okamihom kupy veci alebo pri prijati dodato¢nej ponuky poistenym.

- Poistné krytie konci uplynutim dohodnutej lehoty trvania poistenia, zanikom alebo odcudzenim poistenej veci, poskytnutim poistného plnenia formou
nahradnej veci alebo v peniazoch, platnym odstipenim od kiipnej zmluvy v zékonnej zaru¢nej lehote z dévodu zaru¢nej chyby veci.

m Ako mézem poistenie vypovedat?

Poistenie je mozné vypovedat:
- Pisomnou vypovedou do 2 mesiacov odo dna pristipenia k poisteniu s osemdnovou vypovednou lehotou.
Od poistenia je mozné odstupit v lehote 14 dni od jeho vzniku.

Zanik poistenia je dalej definovany v Zmluvnych podmienkach pre poistenie Alza - poistenie proti nahodnému poskodeniu a odcudzeniu.
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VIENNA INSURANCE GROUP

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
so sidlom: Praha 8, Pobrezni 665/23, PSC 186 00, IC0: 63998530

zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel B, vlozka 3433
dalej len ,Poistitel” na jednej strane

Alza.sks.r. 0.

s0 sidlom: Bratislava, Bottova 6654/7, PSC 811 09, Slovenska republika, IC: 36562939
zapisand v obchodnom registri vedenom Okresnym stidom v Bratislave |, oddiel Sro, vlozka 35889/8B
dalej len ,Poistnik” na druhej strane

ZMLUVNE PODMIENKY PRE POISTENIE ALZA - POISTENIE NAHODNEHO POSKODENIA A ODCUDZENIA

1. Subjekty

Poistitel - Ceska podnikatelska pojistovna, a.s, Vienna Insurance Group
Poistnik - Alza.sk s.t. 0.

Poisteny - akdakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord splnila
podmienky pre vstup do poistenia; v pripade zmeny vlastnickeho
prava k Veci, na ktort sa poistenie vztahuije, je poistenym aj osoba, na
ktoru vlastnicke pravo k Vecipreslo v ¢ase po vzniku poistenia do kon-
ca trvania poistenia.

Samostatny likvidator poistnych udalosti - RG Consulting, s.r. 0.
Administrator poistnych udalosti - Poistnik ako osoba ur¢end spo-
lo¢ne Poistitelom a Samostatnym likvidatorom poistnych udalosti
pre prijimanie hlédseni $kodovych udalosti a na administrativne Ukony
s tym spojene.

Predmet poistenia (,,vec")

,Vec" je tovar kipeny Poistenym od Poistnika prostrednictvom jeho
internetového obchodu alebo inych obchodnych kanalov, ktoré Pois-
teny prevzal v prevadzke Poistnika, od posty alebo inej dorucovacej
sluzby. Podmienkou je, ze ndkupnd cena Veci bola zaplatena v plnej
vyske, Poisteny sa zaregistroval u Poistnika a zaplatil poistné. Poiste-
nie sa nevztahuje na veci poskodene uz pri ndkupe a veci ur¢ené na
dalsf predaj Poistenym. Poistenie sa vztahuje i na Veci pouZivané na
profesionalne vykondvanie ¢innostis tym, Ze plati ustanovenie ¢lanku
11 téchto Zmluvnych podmienok. Poistenie je mozne uzavriet len pre
Veci, pri ktorych je to na internetovych strankach Poistnika povolene.
Toto poistenie majetku je dojednané ako poistenie Skodoveé.

Obdobie trvania poistenia, prerusenie poistenia

Poistenie je mozne uzavriet:

a) na celkove obdobie trvania poistenia 1 rok od kipy Veci; alebo;

b) na celkove obdobie trvania poistenia 2 roky od kipy Veci; alebo;

c) na obdobie trvania poistenia v dizke 1 mesiaca od kipy Veci
s automatickou obnovou poistenia, t. j. poistenie sa automaticky
predlZuje na dalsi mesiac, pokial Poisteny uhradi poistne na dalsie
obdobie poistenia v dlzke 1 mesiaca, maximalne vSak na celkove
obdobie trvania poistenia 24 mesiacov.

Poistenie nie je mozne prerusit.

Poistné a platba poistného

Poistne za obdobie trvania poistenia je dane sumou uvedenou pre Vec
na internetovych strankach Poistnika a Poisteny je s nim oboznameny
prikupe Veciaje dane druhom, modelom, typom a cenou Veci vr. DPH.
Uhrada poistného podla dohodnutej doby trvania poistenia je uvede-
na na nakupnom doklade Veci, na ktorej sa poistenie vztahuije. Poistné
je splatné jednorazovo za cell dobu trvania poistenia pri kipe Veci
alebo pri dodatocnej ponuke od Poistnika (resolicitacny program)
alebo jednoradzovo vzdy k datumu zaciatku kazdého dalSieho mesi-
aca, ak je dohodnutd doba trvania poistenia 1 mesiac od kupa Veci
s automatickou obnovou poistenia.

Poistne za celkove obdobie trvania poistenia 1 rok, 2 roky alebo za
obdobie trvania poistenia v dlzke 1 mesiaca je splatne k datumu kipy
Veci alebo pri dodatocnej ponuke od Poistnika (resolicitacny pro-
gram).

Pokial bolo dohodnuté poistenie na obdobie trvania poistenia v dizke
1 mesiaca od kupy Veci s automatickou obnovou poistenia, potom
za kazdé dalSie pred(Zenie obdobia poistenia o 1 mesiac je poistne
splatne prvy den kazdého nasledujiceho mesiaca. V pripade, Ze Pois-
teny bude mat prostrednictvom Poistnika povolene tzv. zapamatanie

platobnej karty pre buduce Uhrady (Inkaso platieb z platobnej karty),

teda prislusna bankova institticia bude mat Udaje o platobnej karte
Poisteného, sthlasi Poisteny s tym, Ze md Poistnik prévo strhntt Pois-
tenému Uhradu za kazdé dalsie predizenie obdobia poistenia 0 1 me-
siac z tejto platobnej karty, ak dovtedy neuhradi Poistnikovi poistné
inou platobnou metédou.

Poistné je poistnym jednorazovym a patri poistovatelovi vzdy celé
s vynimkou pripadov stanovenych v pravnych predpisoch alebo tych-
to Zmluvnych podmienkach.

Vznik poistenia

Poistenie vznika okamihom kupy Veci Poistenym (okamzik pristtpe-
nia do poistenia). Podmienkou vzniku poistenia je zaplatenie poistné-
ho. Potvrdenim o vzniku poistenia je doklad o ktpe Veci, na ktorom je
uvedeny druh, model, typ, vyrobné ¢islo a cena Veci a vyska poistného
za obdobie trvania poistenia. Na doklade o kiipe Vecije uvedeny takis-
to ddtum vzniku poistenia.

Pri vyuziti resolicitaéného programu poistenia vznikd ku dniu doda-
to€ného dojednania poistenia. Poistenie je dojednané vcasnym za-
platenim poistného (okamzZik pristipenia do poistenia). Tym, Ze Pois-
teny prijal ponuku poistenia v€asnym zaplatenim poistného vo vyske
uvedenej v ponuke, povazuje sa pisomna forma poistnej zmluvy za
zachovanu. Poistenému bude elektronicky zaslane potvrdenie o uza-
tvoreni poistenia, v ktorom je uvedeny druh, model, typ, vyrobné ¢islo
a cena Veci a vyska poistného.

Poisteny tymto pristupuje na podmienky poistenia uvedene v tychto
Zmluvnych podmienkach, ak nedéjde v lehote 14 dni k odstlpeniu
od poistenia podla prislusnych ustanoveni pravnych predpisov. Kipa
Vecinie je podmienena poistenim, ale poistenie je podmienene kipou
Veci.

Zanik poistenia

Poistenia zanika v nasledujucich pripadoch:
a) uplynutim posledného dna dohodnutého celkového obdobia trva-
nia poistenia;
ak je dohodnuté obdobie trvania poistenia 1 mesiac od kupy Veci
s automatickou obnovou poistenia, potom uplynutim posledné-
ho dia 24. mesiaca (celkového obdobia trvania poistenia) alebo
uplynutim posledného dria predchadzajuceho obdobia trvania
poistenia v dizke 1 mesiaca, pokial Poisteny neuhradf poistne na
dalsi nasledujdci mesiac splatne prvy de tohto dalsieho mesia-
ca, resp. po uplynuti lehoty na dodato¢ne zaplatenie poistného
pisomne oznamené Poistenému;

¢) zanikom alebo odcudzenim Veci, pre ktoru bol vystaveny doklad

o kipe;

) poskytnutim poistného plnenia v peniazoch;

e) platnym odstUpenim od kupnej zmluvy v zdkonnej zarucnej leho-
te z dovodu zarucnej chyby Veci; v takom pripade Poistitel vrati
pomernu ¢ast zaplateného poistného prostrednictvom Poistnika;
pokial bola z poistenia uz uplatnena poistnd udalost, pomerna
¢ast poistného sa nevracia;

f) vpripade, Ze dojde v Ease poistenia k vymene Veci, na ktort sa po-
istenie vztahuje, z iného dévodu neZ Uspesného uplatnenia prav
z0 zakonnej zaruky;

g) pisomnou vypovedou poistovatela alebo majitela poistky, Pois-
teného do dvoch mesiacov odo dfa uzavretia poistnej zmluvy,
resp. pristipenia do poistenia v pripade Poisteného; uplynutim
osemdnovej vypovednej doby poistenia majetku zanikd; v tomto
pripade ma Poistitel pravo na pomernt ¢ast poistného zodpove-
dajucu dohodnutej dobe trvania poistenia;

h) zéanikom poistného rizika, nebezpecenstvo za trvania poistenia;

b
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i) v pripade uzavretia poistenia formou obchodu na dialku mé Pois-
teny pravo bez udania dévodu odstUpit od poistenia v lehote Str-

nastich dni odo dia pristtipenia do poistenia alebo odo dna, ked'

mu boli oznédmené poistné podmienky, ak k tomuto oznédmeniu
dojde na jeho Ziadost po pristtpeni do poistenia;

j) odstupi ak Poisteny od poistenia uzavretého formou obchodu na
dialku, vrati mu Poistovatel bez zbytoéného odkladu, najneskor
vsak do tridsiatich dni odo dia, ked sa odstlpenie stane G¢innym,
zaplatené poistné; pritom ma pravo odpocitat si, Co uz z poistenia
plnil. Ak bolo vSak poistné plnenie vyplatené vo vyske, presahuju-
cej vysku zaplateného poistného, vrati Poistnik, pripadne Poisteny,
Poistitelovi Ciastku zaplateného poistného plnenia, ktord presahu-
je zaplatené poistné.

Poistenie vSak nezanika v nasledujucich pripadoch:

a) V pripade, ked zékaznik Gspesne uplatnil nérok na opravu Veci vy-
plyvajlcej zo zakonnej zaruky, poistenie nezanikd, dalej sa vztahu-
je na opravenu Vec a dohodnuté obdobie poistenia sa nemen.

b) V pripade, ked zékaznik Uspesne uplatnil narok na vymenu Veci
vyplyvajlcej zo zékonnej zaruky, poistenie nezanikd, dalej sa vzta-
huje na nahradnu Vec a dohodnuté obdobie poistenia sa nemeni.

c) V pripade, Ze dojde v obdobi poistenia k oprave Veci, na ktorl sa
poistenie vztahuije, poistenie nezanikd a dohodnuté obdobie pois-
tenia sa nemeni.

Rozsah poistenia

Poistenie nahodného poskodenia a odcudzenia kryje finan¢nu stratu
na samotnej Veci spésobent mechanickym, elektrickym alebo elek-
tronickym obmedzenim alebo stratou funkénosti Veci ndhlym a na-
hodnym posobenim vonkajsich sil na Vec a dalej odcudzenim tejto
Veci, ktoré nastane v dohodnutom obdobi trvania poistenia.

Poistenie sa vztahuje i na kradeZ samotnej Veci, ktori ma Poisteny
priamo u seba (vratane krddeze prostej, t. j. bez prekonania prekazok)
a prilupezi ¢ividmanialebo vykradnuti bytu/objektu uréeného na sta-
le alebo prechodné byvanie, chaty ¢i chalupy.

Pravo na poistné plnenie v pripade kradeze, lUpezZe, vldmania ¢i vy-
kradnutia (odcudzenia) vznikéd poistenému iba vtedy, pokial predlozi
uznesenie o odlozeni vecivydané v ramci trestného konania, pripadne
iny zodpovedajuci dokument, ak k odcudzeniu doslo v zahranici. Vet-
ky predkladané dokumenty musia byt v ¢estine, slovengine, angli¢-
tine alebo musia byt do tychto jazykov preloZzené Uradne overenym
prekladom.

Poistné krytie sa nevztahuje na softvér, data v akejkolvek podobe ulo-
Zené a pouzivané vo Veci, ktoré su do Veci nainstalované alebo riou
inak pouzivané a nie st neoddelitelnou a bezpodmienectnou sti¢astou
Veci doddvanou spolu s fiou priamo vyrobcom tejto Veci. Za ndhodné
poskodenie Veci sa nepovazuje funkéna chyba Veci, na ktord sa vzta-
huje zdkonna zaruka predajcu alebo zaruka vyrobcu.

Poistna udalost a poskytované poistné plnenie

Poistnou udalostou je nahodna skutocnost, s ktorou je spojend po-
vinnost Poistitela poskytnit poistné plnenie Poistenému za Skodu
sposobent mu finanénou stratou na samotnej Veci alebo povinnost
Poistitela poskytnut Poistenému nahradnu vec alebo povinnost Pois-
titela Vec opravit.

Financnou stratou sa rozumie vznik nakladov alebo financnej ujmy,
ktoré Poistenému vzniknd na samotnej Veci v dosledku ndhodného
poskodenia alebo odcudzenia Veci, na ktorl sa poistenie vztahuje. Po-
istenim nie st kryté akékolvek nasledné priamo ¢i nepriamo suvisiace
ujmy vzniknuté v désledku ndhodného poskodenia alebo odcudzenia
tejto Veci.

Limitom poistného plnenia pre skodu spdsobent ndhodnym posko-
denfm alebo odcudzenim Veci je ¢asova cena Veci, ¢o je cena Veci
v €ase vzniku poistnej udalosti. Ur¢f sa tak, ze sa od klipnej ceny Veci
odpocitaju 2 % z kipnej ceny za kazdy zacaty mesiac od datumu kipy
Veci. V kazdom roku poistenia moze byt v pripade ndhodného posko-
denia, ktoré nevedie k zaniku poistenia, limit poistného plnenia vycer-
pany az dvakrat.

Pravo na poistné plnenie vznika vzdy Poistenému.

V pripade vzniku $kodovej udalosti postupuje Poisteny podla ¢lanku
10 tychto Zmluvnych podmienok. Samostatny likvidator poistnych
udalosti zacne, bez zbytocného odkladu po oznameni Skodovej uda-
losti, vySetrovanie nutné k zisteniu existencie a rozsahu povinnosti
Poistovatela poskytnut poistné plnenie. Setrenie je skontené ozna-
menim jeho vysledkov Poistenému; na jeho Ziadost Poistovatel sam
alebo prostrednictvom Samostatného likvidatora poistnych udalosti
v pisomnej forme zdévodni vysku poistného plnenia, pripadne dévod
jeho zamietnutia. Pisomna forma je zachovana aj v pripade elektro-
nickej komunikdcie prostrednictvom e-mailovej schranky.

10.

Z d6vodu prevencie vzniku poistného podvodu sa ustanovuje, Ze v pri-
padoch, ked bolo pri predchddzajlcej $kodovej udalosti na tej istej
Veci Samostatnym likviddtorom poistnych udalosti rozhodnuté, ze
nevzniklo pravo na poistné plnenie, je Poisteny povinny doloZit, Ze si
nechal predchédzajlice poskodenie na vlastné naklady opravit.

Poistné plnenie je na zaklade rozhodnutia Samostatného likvidatora
poistnych udalosti poskytované formou opravy Veci, poskytnutim na-
hradnej veci alebo vyplatenim poistného plnenia v peniazoch.

Ak dojde k ndhodnému poskodeniu Veci, ked oprava Veci by bola ne-
mozna alebo netcelnd, alebo ak ddjde k odcudzeniu Veci, mbZze byt
Poistenému poskytnutd nahradna vec, ktord bude rovnakého alebo
porovnatelného vykonu a ktord svojimi najdélezitejsimi parametrami
zodpovedd povodnej kiipenej Veci. Hodnota néhradnej veci zohladni
vek a beZné opotrebenie pévodnej Veci. V pripade odcudzenia bude
poistné plnenie vykonané nahradou Veci za vec ind, ak nebude moz-
na nahrada Veci, potom plnenim v peniazoch. V pripade ndhodného
poskodenia bude poistné plnenie v pripade neopravitelnej Veci alebo
nelcelnosti opravy Veci vykonané jej nahradou veci ind, ak nebude
moznd nahrada Veci, potom plnenim v peniazoch.

Ak mé Poisteny zo zakona narok na odpocet DPH, poskytne Poistitel
plnenie bez DPH. V pripadoch, ked Poisteny tento narok nema, poskyt-
ne Poistitel plnenie vratane DPH.

Ak nemozno ukondit vy3etrovanie do troch mesiacov odo diia 0zna-
menia poistnej udalosti, Poistovatel alebo Samostatny likvidator
poistnych udalosti v pisomnej forme oznami, preCo nemozno vyset-
rovanie ukon¢it. Poistovatel sam alebo prostrednictvom povereného
Samostatného likvidatora poistnych udalosti poskytne Poistenému
na jeho Ziadost na poistné plnenie primerany preddavok; to neplati,
ak je rozumny dévod odopriet poskytnutie zalohy.

Poistovatel poskytne poistné plnenie v mene, v ktorej bola Vec zak-
Upend a zaplatené poistné. Poistné plnenie je splatné do patnastich
dni odo dna skon¢enia vySetrovania.

Spoluuiéast

Poistenie nahodného poskodenia a odcudzenia sa uzatvara so spo-
luti¢astou vo vyske 10 % z kiipnej ceny Veci vratane DPH. V pripade,
Ze je Poisteny platcom DPH, dohoduje sa spoluti¢ast vo vyske 10 %
z klpnej ceny Veci bez DPH.

Postup v pripade Skodovej udalosti

a) Poisteny sa telefonicky alebo e-mailom spoji s Administrdtorom
poistnych udalosti (tel: 02/571018 05, e-mail: sluzby.admi-
nistrace@alza.cz) ¢i pripadne e-mailom so Samostatnym likvi-
ddtorom poistnych udalosti (e-mail: hlaseni@rgconsulting.cz)
a oznami vznik Skodovej udalosti. Uvedie pri€inu vzniku Skodovej
udalosti, rozsah a charakter podkodenej Veci. Dalej Poisteny uvedie
Udaje z dokladu o kupe Veci, z ktorého je zrejmé, kedy a ako bolo
uzatvorené poistenie.

Poisteny sa podla pokynov Administrétora poistnych udalostf,
resp. Samostatného likvidatora poistnych udalosti dostavi na kon-
taktné miesto, kde predlozi doklad o kipe Veci a poskodenu Vec.
V pripade odcudzenia Veci predloZi tiez kopiu dokladu organu ¢in-
ného v trestnom konani o ozndmenf odcudzenia Veci (v pripade,
7e ku Skodovej udalosti doslo v zahranici, kdpiu prislusného dokla-
du s Uradne overenym prekladom do ¢eského, slovenského alebo
anglického jazyka). V pripade odcudzenia Veci je Poisteny povinny
nasledne dodat kdpiu uzneseni o odloZeni veci vydaného v rdmci
trestného konania (v pripade, Ze ku $kodovej udalosti doslo v za-
hrani¢i kopiu prislusného dokladu s radne overenym prekladom
do ¢eského, slovenského alebo anglického jazyka).

Samostatny likvidator poistnych udalosti zhodnoti, ¢i vznikol
narok na poistné plnenie, a rozhodne o najvhodnejSom sp6sobe
uskutocnenia poistného plnenia. O svojom rozhodnuti vyrozumie
Poistnika i Poisteného.
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Mozné sposoby uskutoCnenia poistného plnenia, z ktorych Samo-
statny likvidator poistnych udalosti vyberd, st nasledujlce:

Nahodné poskodenie

- ak je Vec opravitelnd, je Poistenému zaistené vykonanie opra-
vy Veci a nasledne je Poistenému Vec vratend prostrednictvom
kontaktného miesta Poistnika, no iba za predpokladu predcha-
dzajuceho zaplatenia spolutiGasti vo vyske 10 % z kipnej ceny
Veci (stcastou opravy nie je instaldcia povodného alebo no-
vého softvéru ¢i jeho aktualizécia a v rémci opravy moze dojst
k strate dat bez nahrady); alebo

- akdoslo k iplnému zniceniu Veci alebo by bola jej oprava neu-
¢elna, je Poistenému poskytnutd ndhradna vec, ktord mu bude
odovzdana na kontaktnom mieste Poistnika, iba vsak za pred-
pokladu predchddzajuceho zaplatenia spoluticasti vo vyske
10 % z kupnej ceny Veci. V pripade poskytnutia nahradnej veci
sa povodna Vec Poistenému nevracia; alebo



- aknie je UCelna oprava ani vymena Veci, je Poistenému vyplate-
né poistné plnenie v peniazoch vo vyske stanovenej podla ¢lan-
ku 8 Zmluvnych podmienok po odpoéitani spoluti¢asti vo vyske
10 % z kipnej ceny Veci. Poistné plnenie je vyplatené prevodom
na bankovy Ucet alebo je Poistenému na kontaktnom mieste
Poistnika vystaveny dobropis. V pripade poskytnutia plnenia
v peniazoch sa pévodna Vec Poistenému nevracia.

Odcudzenie

- Poistenému je poskytnutd ndhradna vec, ktora mu bude odo-
vzdana na kontaktnom mieste Poistnika, no iba za predpokladu
predchdadzajuceho zaplatenia spolutcasti vo vyske 10 % z kip-
nej ceny Veci. V pripade poskytnutia nahradnej Veci sa pri nale-
ze pOvodnej Veci tato Poistenému nevracia. V pripade poskyt-
nutia ndhradnej veci sa poistenie na ndhradnul vec nevztahuje;
alebo

- aknie je ucelné poskytnit ndhradnu vec, je Poistenému vypla-
tené poistné plnenie v peniazoch vo vyske stanovenej podla
¢lanku 8 tychto Zmluvnych podmienok po odpoditani spo-
luticasti vo vyske 10 % z kipnej ceny Veci. Poistné plnenie je
vyplatené prevodom na bankovy Ucet alebo je Poistenému na
kontaktnom mieste Poistnika vystaveny dobropis. V pripade po-
skytnutia poistného plnenia v peniazoch sa pri naleze pévodnej
Veci tato Poistenému nevracia.

d) Ak nevznikne pravo na poistné plnenie, Samostatny likvidator po-
istnych udalosti o tomto vyrozumie e-mailom Poisteného.

11. Vyluky z poistenia

A) Poistenie nahodného poskodenia sa nevztahuje na:

a) opravy Veci kryté zékonnou zarukou alebo zarukou poskytova-
nou vyrobcom/predajcom;

b) vyrobnt chybu tovary;

c) bezné opotrebenie, zanedbanie Udrzby alebo poskodenie
vzniknuté postupnym posobenim kordzie, vlhkosti, tepla alebo
chladu;

d) spotrebny material (batérie, ndplne, Ziarovky, kable a pod.);

e) ndklady na opravu okrem servisu uréeného alebo mimo servis
vopred schvaleny Samostatnym likvidatorom poistnych uda-
lostf, a to vratane suvisiacich ndkladov (napr. doprava Veci);

f) poskodenie Veci, ktoré nemd vplyv na funkénost a pouzitelnost
tovaru (napr. poskriabanie, zafarbenie a pod.);

g) poskodenie Veci spdsobené nespravnou instaldciou, opravou
alebo udrzboy;

h) poskodenie Veci, ku ktorému doslo pouzivanim Veci v rozpore

s navodom od vyrobcu alebo Gc¢elom, na ktory je Vec urceng,

vratane pouZitia vyrobcom neschvalenych doplnkov;

poskodenie prislusenstva Veci, ako napr. nabfjacka batérif, sl-

Gchadld, kdble, montdzne prvky, handsfree stpravy apod.,; tato

vyluka sa v3ak neuplatriuje v pripade, ked bolo prislusenstvo

zakupené ako samostatnd Vec, ku ktorej bolo uzatvorené pois-
tenie;

poskodenie Veci beznou udrzbou, Eistenim, chybnym nastave-

nim alebo poskodenim Veci pri prehliadke, Uprave alebo oprave;

k) stratu Veci alebo jej Casti;

1) na akékolvek skody vzniknuté na zivote, zdravi ¢i inom majetku,
nez je poistena Vec, nasledne a/alebo v pri¢innej stvislosti so
3kodou na Veci,a toiv pripade, pri ktorom mé Poistitel povinno-
st poskytnut poistné plnenie.

—

=
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Poistitel méa prévo znizit alebo aj celkom odmietnut poistné plne-
nie, ak k finan¢nej strate doslo Umyselnym konanim Poisteného
alebo tretej osoby, ktoré viedlo k poSkodeniu Veci.

~

Poistenie odcudzenia sa nevztahuje na:

a) prisludenstvo Veci okrem objektivov;

b) odcudzenie v dosledku Umyselného alebo nedbalostného/
neopatrného konania Poisteného, napr. ponechanie Veci na ne-
chrédnenom volne pristupnom mieste (napr. v ndkupnom kosiku,
v reStaurdcii na stole a pod.);

¢) odcudzenie v suvislosti so znizenym vnimanim Poisteného
v dosledku pozitia alkoholu ¢iinej omamnej latky a pod,;

d) prostu krddez Veci, pokial ju Poisteny nemal v ¢ase prostej kra-
deze u seba/na sebe;

e) krddeZ Veci z nezamknutého automobilu

f) stratu alebo zabudnutie;

g) Skody vzniknuté v désledku podvodného konania Poisteného
alebo 0s6b blizkych a na $kody v d6sledku protipravneho kona-
nia Poisteného.

12. Poistna hodnota a poistna suma

Poistna hodnota je najvy$sia mozna majetkova ujma, ktord moze
v dosledku poistnej udalosti nastat a je rozhodujlca pre stanovenie
poistnej sumy. Poistna hodnota v ¢ase trvania poistenia je vyjadrena
¢asovou cenou. Uréi sa tak, Ze sa od kiipnej ceny Veci odpocitaju 2 %
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z klpnej ceny za kazdy zacaty mesiac od datumu kdpy Veci.

Poistna hodnota sa pri uzatvoreni poistenia stanovi ako obstaravacia
cena Veci, za ktord ju Poisteny kupi od Poistnika. Poistnik ma povinnost
bez zbytoéného odkladu ozndmit Poistitelovi véetky zmeny tykajlce
sa uzatvoreného poistenia. Na zvySenie poistnej hodnoty Veci zo stra-
ny Poisteného (napr. jej vylepsenim) sa neprihliada.

Horna hranica poistného plnenia je ur€end poistnou sumou, ktora je
ur¢ena poistnou hodnotou Veci pri uzatvorenijej poistenia a je uréena
na navrh a zodpovednost Poistnika vo vy$ke zodpovedajlicej obstara-
vacej cene Veci v ¢ase uzatvorenia poistenia, ktory je uvedeny na na-
kupnom doklade pre poistent Vec. Poistitel méa pravo preskimat pri
uzatvoreni poistenia hodnotu poisteného majetku. Hranica poistného
plnenia sa vztahuje na jednu poistny udalost, ak nebolo dohodnuté
inak.

Uzemny rozsah poistenia

Poistitel poskytne poistné plnenie v Slovenskej republike, t.j. v krajine,
kde Poisteny kupil Vec, na ktor(i sa poistenie vztahuje, bez ohladu na
to, kde ku Skode na Veci doslo.

Prava a povinnosti Poistnika a Poisteného

Poisteny nesmie bez Poistitelovho sthlasu urobit ni¢, ¢o by zvysilo po-
istné riziko, nebezpedenstvo, ani to nesmie dovolit tretej osobe. Pokial
dodatoéne zisti, Ze bez Poistitelovho sthlasu dopustil, aby sa poistné
riziko, nebezpecenstvo zvysilo, alebo Ze sa poistné riziko, nebezpe-
censtvo zvysilo nezavisle od jeho vole, je povinny to bez zbytoéného
odkladu Poistitelovi ozndmit.

Poisteny méa povinnost dbat, aby poistnad udalost nenastala. Pokial
poistna udalost uz nastala, je Poisteny povinny urobit také opatrenia,
aby sa vzniknutd Skoda uz nezvacsovala.

Poisteny je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit Poistitelovi
prostrednictvom Administratora poistnych udalosti ¢i pripadne pro-
strednictvom Samostatného likvidatora poistnych udalosti, ze na-
stala Skodova udalost, dat pravdivé vysvetlenie o jej vzniku a rozsahu
jej nasledkov, predlozit potrebné doklady, ktoré si Poistitel vyZiada
a umoznit mu vykonanie preetrenia o pri¢inach vzniku Skody vratane
obhliadky poistenej Veci.

Poisteny ma povinnost riadne sa starat o poistent Vec, udrziavat ju
v riadnom technickom stave, pouzivat ju len na G¢el stanoveny vyrob-
com, dodrziavat bezpetnostné predpisy, ndvody na obsluhu, udrzia-
vat Vec vo funkénom a prevadzkyschopnom stave a pod.

Poisteny je povinny nemenit z vlastnej vole stav spdsobeny Skodovou
udalostou.

Poistnik a Poisteny ma povinnost poskytnut Poistitelovi si¢innost po-
trebnd na zistenie pri¢in Skodovej udalosti, podat pravdivé vysvetlenie
0 jej vzniku a rozsahu a predloZit potrebné doklady, ktoré Poistitel vy-
zaduje.

Prislusnym organom dohladu nad €innostou Poistitela je Ceska narod-
ni banka (so sidlom Na Prikopé 28, Praha, PSC 115 03; www.cnb.cz).
Poisteny sa méZe takisto obratit na Narodnu banku Slovenska (so sid-
lom Imricha Karvasa 1, Bratislava, PSC 813 25; www.nbs.sk).

Prava a povinnosti Poistitela

Poistitel je povinny prostrednictvom Poistnika Poistenému zais-
tit elektronické dorucenie tychto Zmluvnych podmienok. Ak dojde
k strate Zmluvnych podmienok, zaisti Poistitel na Ziadost Poisteného
ich opatovné zaslanie. Zmluvné podmienky su k dispozicii takisto na
internetovych strankach Poistnika.

Poistitel je povinny umoznit Poistnikovi a Poistenému nahliadnut do
podkladov Poistitela tykajlcich sa presetrovanej Skodovej udalosti
a zaobstarat siich képie.

Poistitel je povinny vrétit na Ziadost Poistnika alebo Poisteného dokla-
dy, ktoré Poistitelovi zapozical na uzatvorenie poistenia alebo v stvis-
losti s preSetrovanim Skodovej udalosti.

Spracovanie osobnych Gdajov a komunikéacia

Poistitel a Samostatny likvidator poistnych udalosti je povinny nakla-
dat s osobnymi Gdajmi v stlade s nariadenim EU 2016/679, v3eo-
becné nariadenie o ochrane osobnych Gdajov. Podrobnejsie informa-
cie 0 spracovani osobnych Gdajov v nezivotnom poisteni st uvedené
v nasledujlcej Casti tohto dokumentu.

Dorucovanie

Pisomnosti Poistitela st doru¢ované postou, popr. Zamestnancom
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Poistitela alebo inou Poistitelom poverenou osobou na poslednt Po-
istitelovi znamu adresu.

Pisomnost Poistitela odosland postou doporucenou zasielkou Po-

istnikovi, Poistenému (dalej len ,adresat”) sa povazuje za dorucent

dnom:

a) prevzatia zasielky,

b) odopretia prevzatia zasielky,

c) vratenia zésielky ako nedorucitelnej, pokial nie je mozné adreséta
na uvedenejadrese zistit, alebo ak zmenil adresat svoj pobyt a do-
rucenie zasielky nie je mozné.

===

Ak nebol adresat zastihnuty a pisomnost Poistitela bola uloZzena do-
ru¢ovatelom na poste, povazuje sa pisomnost za doru¢ent posled-
nym diiom uloZnej lehoty, i ked'sa adresat o uloZeni nedozvedel.

Ak nie je dohodnuté inak, je mozné pisomnosti dorucovat i elektro-
nicky prostrednictvom datovej schranky alebo elektronickou spravou
opatrenou zaru¢enym elektronickym podpisom odosielatela. Elek-
tronicky sa pisomnosti dorucuju na konkrétnu elektronickd adresu
poskytnutl adresdtom s cielom vzajomnej komunikécie. Pisomnost
odoslana adresatovi elektronicky na poslednd oznamenu kontaktnu
elektronicku adresu sa povazuje za doruc¢ent desiaty den po odosla-
ni, ak nestanovi zékon inak. Pisomnost Poistitela zasland elektronicky
na adresatom uvedent kontaktnu elektronickd adresu sa povazuje za
doruéend, i ked sa adresét o jej obsahu nedozvedel, pokial to zakon
nevyluéuje.

Vyklad pojmov

Dalsim predajom sa rozumie predaj Veci Poistenym inym osobdm
v ramci jeho podnikania.

IMEI éislo (International Mobile Equipment Identity) - unikatne ¢islo
pridelené vyrobcom GSM zariadenia, ¢isla IMEI mobilnych zariadenf
mobilny operétor ukladd do registra mobilnych zariadent (EIR).
Jednorazové poistné je stanovené na celé obdobie, na ktoré bolo
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poistenie uzatvorené.

Limitom poistného plnenia sa rozumie horna hranica poistného pl-
nenia Poistitela.

Neuéelnost opravy nastane v pripade, ak by oprava Veci prevysila
70 % kipnej ceny.

Poistna suma zodpoveda poistnej hodnote poistenej Veci v ¢ase uza-
tvorenia poistnej zmluvy. Jej vySka sa stanovuje na navrh Poistnika
v poistnej zmluve.

Poistnou udalostou sa rozumie $kodovi udalost, s ktorou je spojeny
vznik povinnosti Poistitela poskytnut poistné plnenie.

Poistnym nebezpecenstvom je moznd pricina vzniku poistnej uda-
losti.

Poistnym rizikom je miera pravdepodobnostivzniku poistnej udalosti
vyvolanej poistnym nebezpecenstvom.

Prosta kradez je pripad, ked neboli prekonané prekazky zabrariuju-
ce kradezi, ani nebolo pouzité nasilie alebo vyhrazky bezprostredné-
ho nasilia okrem kradeze samotnej Veci, ktori mal Poisteny priamo
u seba. Pre vSetky poistné udalosti je nevyhnutné preSetrovanie Poli-
cie.

Spotrebitelom sa na Ucely tohto poistenia rozumie fyzickd osoba,
ktord nekond v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo v rdmci sa-
mostatného vykonu svojho povolania.

Stratou Veci je stav, ked Poisteny nezavisle od svojej vole stratil moz-
nost s Vecou nakladat, nevie, kde sa Vec nachadza, pripadne ¢i Vec
eSte vobec existuje.

Skodova udalost je vznik ujmy, ktord by mohla byt dévodom vzniku
prava na poistné plnenie.

Zaverecné ustanovenia

VSetky podmienky poistenia st uvedené v tychto Zmluvnych podm-
ienkach.

Tieto Zmluvné podmienky nadobudaju t¢innost dia 1. augusta 2021.
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VIENNA INSURANCE GROUP

INFORMACE O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU V NEZIVOTNIM POJISTENI
(dale jen ,Informace o zpracovani osobnich udaja*)

Ceska podnikatelska pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group, ICO: 63998530,
se sidlem Pobrezni 665/23, 186 00 Praha 8, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn. B 3433 (déle jen ,my"*) pova-
Zuje ochranu osobnich Udajd za nedilnou sou¢dst svych zévazkd vaci klienttm.
Ochrané osobnich Gdajll proto vénujeme ndlezitou pozornost a pri zajistént
ochrany osobnich Udajd jedndme v souladu s pravnimi predpisy.

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobni Udaje ve vztahu
k fyzickym osobam zpracovavame v pfipadé uzavienych pojistnych smluv nebo
v souvislosti s nimi. Naleznete zde informace, zda osobni Udaje zpracovavame
na zakladé Vaseho souhlasu nebo na zéklade jiného pravniho zékladu (ddvodu),
k jakym Gcelim Udaje zpracovavame, komu je miZzeme preddvat a jakd mate
v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich Udajd prava. Povazuijte tedy pro-
sim tento dokument za dUleZity zdroj informaci o tom, jak zpracovévame Vase
osobni tdaje.
Tyto Informace o zpracovani osobnich tdajl upravuji zpracovani osobnich tdajd
pojistnika, pojisténého a tietich osob a pouZiji se také primérené na zpracova-
ni osobnich Gdajd zajemce o pojisténi, budouciho pojistnika nebo budouciho
pojisténého. Tyto Informace o zpracovéni osobnich Udajd se vztahuji na:
- Pojisténi preruseni provozu

Pojisténi prepravy

Pojisténi odpovédnosti

Pojisteni majetku

Cestovnf pojisténf

Pojisténi pravni ochrany

A. Jaké osobni Uidaje zpracovavame?

Zpracovavame nasledujici osobni idaje:

a) Identifikaéni Udaje, kterymi se rozumi zejména jméno, prijmen, titul,
rodné ¢islo, bylo-li pfidéleno, jinak datum narozeni, adresa trvalého poby-
tu, statni prislusnost, ¢islo a platnost priikazu totoZnosti, obchodni firma,
misto podnikanf a identifikacnf ¢islo podnikajici fyzické osoby, bankovni
spojent

b Kontaktni udaje, kterymi se rozumf osobni Udaje, které ndm umoznuji

kontakt s Vami, zejména korespondenéni adresa, telefonni ¢islo, emailova
adresa apod.

Udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi, kterymi se rozumi
zejména informace o pfedmétu pojisténi, jeho ocenéni a umisténi (v po-
jisténi majetku), o charakteru vykondvané ¢innosti (v pfipadé pojistént
preruseni provozu nebo pojisténi odpovédnosti), o délce pobytu a cilové
destinaci (v pfipadé cestovniho pojistént), véetné originalt nebo kopif do-
kument( poskytnutych za timto Ucelem

Udaje o vyuzivani sluzeb, kterymi se rozumi zejména Udaje o sjednani
a vyuzivani nasich sluzeb, o nastaveni smluv a parametrech pojisténi,
Udaje ziskané béhem likvidace, Udaje ziskané v rdmci sluzby MojeCPP, z4-
znamy emailové komunikace a zadznamy telefonnich hovord

Udaje o zdravotnim stavu a genetické tdaje, kterymi se rozumf idaje
o0 Vasem télesném a dusevnim zdravi, véetné (idajd o poskytnuti zdravot-
nich sluzeb vypovidajicich o Vasem zdravotnim stavu a genetické Udaje
zahrnujici zejména Vase predispozice k rdiznym chorobdm a onemocné-
nim. Tyto Udaje vSak zpracovavame pouze u téch pojistént, kde je uzavrenf
pojistné smlouvy nebo pojistné plnéni vazano na zjistovani zdravotniho
stavu.

o

o

o

V pfipadg, Ze podepisujete pojistnou smlouvu nebo jiny dokument prostrednic-
tvim podepisovaciho zafizeni, zpracovédvame také biometrické udaje v tomto
podpisu obsazené. Jde napfiklad o rychlost, zrychleni a dobu podpisu.

B. Pro¢ osobniudaje zpracovavame a co nas k tomu opraviuje?

V ramci pojistovaci ¢innosti zpracovavéme osobni tidaje pro riizné Gcely a v rliz-
ném rozsahu bud:
a) nazakladé Vaseho souhlasu, nebo
b) bez Vaseho souhlasu na zékladé plnéni smlouvy, naseho opravnéného
zajmu, z dGvodu plnénf pravni povinnosti nebo na zékladé nezbytnosti
pro urcenti, obhajobu a vykon pravnich naroku.

Zda Vas souhlas vyzadujeme, je zavislé na tom, o jaké konkrétni zpracovani jde
avjaké pozici ve vztahu k ndm vystupujete. MlZete byt zejména v postaveni po-
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jistnika, tedy osoby, kterd uzavird pojistnou smlouvu, pojisténého, tedy osoby,
najejiz pojistné nebezpedije pojistnd smlouva uzaviena, nebo tieti osoby, jakou
je opravnéna osoba, které bude v pfipadé likvidace pojistné udalosti vyplaceno
pojistné plnéni.

B.1 ZPRACOVANI CITLIVYCH OSOBNiCH UDAJU

Jste-li pojistény nebo poskozeny a vyZaduije-li to povaha pojisténinebo pojistné
udalosti, zpracovavame v nezbytném rozsahu Udaje o Vasem zdravotnim stavu
a genetické Udaje bez Vaseho souhlasu na zékladé nezbytnosti pro uréeni, vy-
kon nebo obhajobu pravnich naroku, a to pro Ucely:

- likvidace pojistné uddlosti (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli poskyt-
nout pojistné plnéni v pfipadé pojistné udalosti),

- sprdvy a ukonceni pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro to, abychom i po
uzavreni smlouvy mohli Udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické
(idaje pouZit pro vyfizovéani Vasich zadosti),

- ochrany nasich pravnich ndroku (jinak feceno pro to, abychom mohli hajit
nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo vykondvacim fizent),
prevence a odhalovani pojistnych podvodd a jinych protipravnich jednani
(jinak fe¢eno pro to, abychom zamezili Skodam, které nédm mohou vznik-
nout v dusledku pachani pojistnych podvodu).

Pro tyto GCely uchovavame Udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické Gdaje
po dobu, po kterou je to nezbytné krealizaci prav a povinnosti plynoucich z pojis-
ténf, tedy po dobu provedenf likvidace pojistné udalosti a po dobu trvani proml-
¢eci doby (v délce maximalné 15 let od skonceni pojisténi) narokl vyplyvajicich
nebo souvisejicich s pojisténim prodlouzenou o daldi jeden rok s ohledem na
ochranu nasich pravnich narok(. V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo
jiného fizeni zpracovavame Vase osobni Gdaje v nezbytném rozsahu po celou
dobu trvani takovych fizeni.

,,,,,

At jste pojistnik, pojistény nebo jakakoliv jind osoba podepisujici smlouvu nebo
jiny dokument prostiednictvim podepisovaciho zafizeni, zpracovavame biomet-
rické Udaje obsaZené ve Vasem podpisu také na zékladé nezbytnosti pro urce-
ni, vykon nebo obhajobu pravnich nérok, a to pro ucel:
ochrany nasich pravnich naroku (jinak feceno pro to, abychom mohli hajit
nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo vykonavacim fizeni).

Pro tento Ucel osobni Gdaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné
k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzéjemného smluvniho vztahu (tedy
po dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani promlceci doby (v délce maximalné
15 let od skonceni pojistént) narok vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim
prodlouzenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich narokd.
V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame Vase
osobnf Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych Fizenf.

ZPRACOVANI CITLIVYCH OSOBNICH UDAJU V RAMCI POJISTENT PRERUSENI PRO-
VOZU PRO NEZAVISLE CINNOSTI

Tato ¢ast se na Vas vztahuje, pouze pokud dochazi ke zpracovani osobnich tda-
jG v rdmci pojisténi preruseni provozu pro nezavislé ¢innosti nebo v souvislosti
snim.

.....

Jste-li pojistény v ramci tohoto pojisténi, pripadné dotéena osoba dle pojist-
né smlouvy, zpracovavame v nezbytném rozsahu na zékladé Vaseho vyslovné-
ho souhlasu Udaje 0 VaSem zdravotnim stavu a genetické Gdaje, a to pro Ucely:
- kalkulace, ndvrhu a uzavieni pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro to, aby-
chom pro Vas monhli pripravit pojistén dle Vasich pozadavkd a potteb),
- posouzeni prijatelnosti do pojisténi (jinak Fec¢eno pro to, abychom zhod-
notili V&s zdravotni stav ve vazbé na riziko pojistné udélosti),
zajisténi a soupojisténi (jinak Feceno pro to, abychom mohli tdaje o Va-
Sem zdravotnim stavu a genetické Udaje predat zajistiteli, tedy spolec¢-
nosti, se kterou jsme si rozdélili pojistné riziko a kterd v pfipadé pojistné
udalosti ponese st vydajl na pojistné plnéni, nebo jiné pojistovng, aby-
chom si rovnéz s ni rozdélili pojistné riziko).

Na zakladé Vaseho souhlasu zpracovavame tyto Udaje po dobu trvani procesu
uzavirani smlouvy a po dobu trvani smluvniho vztahu.



Tento souhlas je dobrovolny, avsak je podminkou pro uzavieni pojistné smlouvy,
resp. pristoupeni k pojistné smlouvé. Tento souhlas mézete kdykoliv odvolat. Od-
volanim souhlasu nenf dotéena zdkonnost zpracovani tidajli o zdravotnim stavu
a genetickych tdajt do okamziku odvoldni.

Udéleny souhlas mazete kdykoliv odvolat pisemné na adrese Ceskd podnika-
telska pojistovna, a. s, Vienna Insurance Group, Pobfezni 665/23, 186 00 Praha
8, nebo zaslanim kopie dokumentu s Vasim podpisem na email info@cpp.cz.
K odvolanf souhlasu miZete vyuzit formuldr ,0dvoléni souhlasu se zpracova-

nim dajd o zdravotnim stavu a genetickych dajd", ktery je dostupny na nasich
webovych strénkdch www.cpp.cz v sekei ,0 SPOLECNOSTI".

Informace o odvoléni souhlasu mlizete také ziskat prostfednictvim klientské lin-
ky na ¢isle +420957 444 555 nebo na emailu info@cpp.cz.

Zpracovani citlivych osobnich tidajl bez Vaseho souhlasu
Jste-li pojistény v rédmci tohoto pojistént, pfipadné dotéena osoba dle pojistné
smlouvy, zpracovavame v nezbytném rozsahu bez Vaseho souhlasu Gdaje o Va-
Sem zdravotnim stavu a genetické Udaje na zakladé nezbytnosti pro uréeni,
vykon nebo obhajobu pravnich narokd, a to pro Gdely:
likvidace pojistné udalosti (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli poskyt-
nout pojistné plnéniv piipadé pojistné udalosti),
spravy a ukonceni pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro to, abychom i po
uzavienf smlouvy mohli Udaje o VaSem zdravotnim stavu a genetické
Udaje pouZit pro vyfizovani Vasich Zadosti), s vyjimkou zmény pojistné
smlouvy zahrnujici posouzeni pfijatelnosti do pojistént, kterou provadime
na zakladé Vaseho souhlasu,

prevence a odhalovani pojistnych podvod a jinych protipravnich jednanf

(jinak fe¢eno pro to, abychom zamezili Skodam, které ndm mohou vznik-
nout v diisledku pachani pojistnych podvodu),

ochrany nasich pravnich naroku (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli hdjit
nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo vykondvacim fizent).

Pro tyto U€ely uchovavame Udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické Udaje
po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze vza-
jemného smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani pro-
mlceci doby (v délce maximalné 15 let od skonéeni pojisténi) narokl vyplyvaji-
cich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouzenou o dalsi jeden rok s ohledem
na ochranu nasich pravnich narokd. V pfipadé zahajenisoudniho, spréavniho nebo
jiného fizeni zpracovdvame Vase osobni Udaje v nezbytném rozsahu po celou
dobu trvani takovych fizent.

B.2 ZPRACOVANI OSTATNICH OSOBNICH UDAJU (TJ. VYJMA CITLIVYCH 0SOB-
NicH UDAJD)

Zpracovani osobnich Udaji pojistnika a pojisténého

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé plnéni smlouvy a nasich
opravnénych zajma
Vase osobni Uidaje zpracovdvdme na zakladé plnéni smlouvy, pokud jste po-
jistnik, nebo na zakladé nasich opravnénych zajma, pokud jste pojistény, kdyz
v téchto pfipadech opravnéné zajmy spocivaji v zajisténi fadného chodu nasi
pojistovaci ¢innosti a plnénf nasich zavazk{ vici pojistnikovi. Na téchto pravnich
zdkladech zpracovévéme Vase identifikaéni a kontaktni iidaje, idaje pro oce-
néni rmka pfi vstupu do pojisténi a udaje o vyuznvénl sluZeb, a to pro ucely
kalkulace (modelace), ndvrhu a uzavieni pojistné smlouvy (jinak fe¢eno
pro to, abychom pro Vas mohli pfipravit pojisténi dle Vasich poZadavk
apotreb),
posouzeni prijatelnosti do pojistént (jinak fe¢eno pro to, abychom zhod-
notili véechny okolnosti ve vazbé na riziko pojistné udalosti),
sprévy a ukonceni pojistné smlouvy (jinak feceno pro to, abychom mohli
vyFizovat Vase pozadavky souvisejici s pojisténim),
likvidace pojistné udalosti (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli poskyt-
nout pojistné plnéni v piipadé pojistné udalosti).

V pripadé, Ze jste pojistény a Vase osobni Uidaje jsou zpracovavany na zékladé
nasich opravnénych zajma, méte proti tomuto zpracovéni pravo uplatnit na-
mitku podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani.
Pokud vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich
dajd, jsme povinni Vase osobni tidaje pro dany Ucel dale nezpracovavat, leda-
Ze v ramci Setfeni Vasi namitky zjistime, Ze mame k tomuto zpracovani zavazné
opravnéné dlivody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé nasich dalSich opravnénych
zajmQ
At jste pojistnik nebo pojistény, zpracovdvéme Vase identifikaéni a kontakt-
ni udaje, udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi a idaje o vyuZivani
sluzeb na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy bez Vaseho souhlasu) téZ
pro ucely
zajisténi fadného nastaveni a plnéni smluvnich vztahi s po;lsm/kem
a souvisejicich vztaht s pojisténym, kde je nasim opravnénym zajmem
zajisténi fadného chodu nasi pojistovaci ¢innosti (napf: pro vedeni nasich
internich evidencf, provadéni priizkum( spokojenosti),
zajisténi a soupajisténi (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli Vase Udaje
predat zajistiteli, tedy spole¢nosti, se kterou jsme si rozdélili pojistné rizi-

TE.IM04/21

ko a kterd v pfipadé pojistné udalosti ponese ¢ast vydajll na pojistné pl-
néni, nebo jiné pojistovné, abychom si rovnéz s ni rozdélili pojistné riziko),
kde je nasim opravnénym zdjmem rozloZeni rizik a ochrana solventnosti,
statistiky a cenotvorby (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli na zékladé
Vasich (dajl presnéji odhadovat pojistné riziko), kde je nasim oprévné-
nym zdjmem vyhodnocovani a fizenfrizik,

ochrany nasich pravnich naroku (jinak feceno pro to, abychom mohli hajit
nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo vykonavacim fizeni),
kde je nasim opravnénym zdjmem predchazenivzniku Skod na strané po-
jistitele,

prevence a odhalovani pojistnych podvodd a jinych protipravnich jednani
(jinak fe¢eno pro to, abychom zamezili Skodam, které nédm mohou vznik-
nout v daisledku pachani pojistnych podvodu), kde je nadim opravnénym
zdjmem predchdzenivzniku pojistného podvodu a zabranénivzniku skod.

V pripadé skupinového pojisténi zpracovavdme na zékladé nasich opravné-
nych zajmu ke shora uvedenym uceldm identifikaéni a kontaktni tdaje pojis-
ténych osob, které ndm poskytl pojistnik.

Pro tyto Ucely osobni Udaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné
k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzéjemného smluvniho vztahu (tedy
po dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani promlceci doby (v délce maximalné
15 let od skonéeni pojisténi) narokl vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim
prodlouzenou o dalsf jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich narokd.
V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame Vase
osobnf Uidaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych Fizenf.

Proti tomuto zpracovani méate pravo uplatnit namitku podrobnéji popsanou
v kapitole ,Prévo vznést namitku proti zpracovani®. Pokud vyuZijete svého prava
vznést ndmitku proti zpracovani Vasich osobnich tdajl, jsme povinni Vase osob-
ni Udaje pro dany Gc¢el dale nezpracovavat, ledaze v ramci Setfeni Vasi namitky
zjistime, Ze mame k tomuto zpracovanizavazné opravnéné ddvody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé plnéni pravnich povinnosti

I my jako pojistovna musime plnit urcité zakonem stanovené povinnosti. Pokud
VaSe osobnfi Udaje zpracovavame pravé z tohoto dlivodu, nemusime ziskat pro
takové zpracovani Vas souhlas

At jste pojistnik nebo pojistény, zpracovavame na tomto pravnim zékladé Vase
identifikaéni a kontaktni udaje, t’xdaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojis-
tém a to z dvodu dodrzovani zejména nasledujicich zakond:
zékona ¢.277/2009 Sb,, o pojistovnictvi (tento zakon stanovi podmmky
vykonu pojistovaci ¢innosti a ukladd povinnost pojistovndm vzajemné se
informovat o skute¢nostech tykajicich se pojisténf a osobdch na pojisténi
se podilejicich, a to za ucelem prevence a odhalovani pojistného podvo-
du ajiného protipravniho jednani),
zdkona upravujiciho distribuci pojisténi (tento zdkon ndm uklada zejmé-
na kontrolovat dodrZovéni povinnosti pojistovacich zprostfedkovatel,
a za timto Ucelem Vas mlzeme kontaktovat pro zjisténf Vasi zpétné vaz-
by tykajici se pribéhu sjedndvéni pojisténi),
zékona ¢. 69/2006 Sb., 0 provadéni mezinarodnich sankcf (tento zékon
uklddd povinnost provéfovat, Ze klient nenf subjektem mezindrodnich
sankci).

Pro tyto Ucely osobni Udaje uchovavame po dobu, po kterou néam jejich zpraco-
vani ukladaji pravni predpisy, tj. maximalné po dobu 10 let ode dne ukonceni
smluvniho vztahu. ProtoZze ndm toto zpracovani uklada zakon, nemuzete proti
tomuto zpracovani vznést ndmitku ani odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto
Udaje zpracovavat.

Zpracovani osobnich tidaju tfetich osob

Zpracovani osobnich udajt tietich osob na zakladé nasich dalSich opravné-
nych zajmu

Na zakladé opravnéného zajmu dale zpracovavame bez jejich souhlasu identi-
fikaéni a kontaktni (daje

- poskozenych a opravnénych osob pro Ucely likvidace pojistnych uda-
losti, ochrany nasich pravnich ndrokd a prevence a odhalovani pojistnych
podvodd a jinych protipravnich jednani a zajisténi fadného nastaveni
a plnéni smluvnich vztaht s pojistnikem a souvisejicich vztahd s pojisté-
nym, pfipadné poskozenym nebo oprévnénou osobou (jinak fe¢eno pro
to, abychom v pfipadé pojistné udalosti vyplatili pojistné plnéni spravné
0sobg), kde je nasim opravnénym zajmem predchdzeni vzniku $kod na
strané pojistitele,

- zastupcl pravnickych osob, zakonnych zastupct a jinych osob oprav-
nénych zastupovat pojistnika nebo pojisténého pro (cely kalkulace,
navrhu a uzavieni pojistné smlouvy, spravy a ukonceni pojistné smlouvy,
likvidace paojistnych udalosti, ochrany nasich pravnich narokd, prevence
a odhalovani pojistnych podvodd a jinych protiprévnich jednéni, kde je
nasim opravnénym zéjmem zajisténi Fadného chodu nasi pojistovaci ¢in-
nostia predchazeni vzniku Skod na strané pojistitele,

- Llékard a povérenych poskytovatell zdravotnich sluZeb, kteff vedou ¢i
zajistuji zdravotni dokumentaci pojisténého nebo poskozeného, pro tce-
ly kalkulace, navrhu a uzavreni pojistné smlouvy, posouzeni prijatelnosti
do pojisteni a likvidace pojistnych udalosti kde je nasim opravnénym za-
jmem zajisténi fddného chodu nasi pojistovaci ¢innosti.



Pro tyto Ucely osobnf Udaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné
k realizaci prdv a povinnosti plynoucich ze vzdjemného smluvniho vztahu (tedy
po dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani promlceci doby (v délce maximalné
15 let od skonceni pojistént) narok vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim
prodlouzenou o dalsf jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich narokd.
V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame osobni
(daje tfetich osob v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni.

Jste-li nékterou z vySe uvedenych osob, méte pravo uplatnit namitku proti
tomuto zpracovani podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti
zpracovani“. Pokud vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovani Vasich
osobnich Gdajd, jsme povinni Vase osobni tidaje pro dany Ucel dale nezpracova-
vat, ledaze v ramci Setfeni Vasi namitky zjistime, Ze méme k tomuto zpracovani
zavazné opravnéné ddvody.

Zpracovani osobnich tdaju tretich osob na zakladé plnéni pravnich povin-
nosti
Osobni Udaje tfetich osob zpracova’véme také proto, abychom splnili zdkonné
povmnostl které nam ukladaji zejména nasledujici zakony:
zékon €. 277/2009 Sb,, o pojistovnictvi (tento zdkon stanovi podmmky
vykonu pojistovaci ¢innosti a ukladd povinnost pojistovnam vzajemné se
informovat o skute¢nostech tykajicich se pojisténi a osobach na pojisténi
se podilejicich, a to za Gcelem prevence a odhalovani pojistného podvo-
du ajiného protipravniho jednani),
zékon upravuijici distribuci pojisténi (tento zékon ném uklada zejména
kontrolovat dodrZovani povinnosti pojistovacich zprostiedkovateld, a za
timto ucelem Vas mazeme kontaktovat pro zjisténi Vasi zpétné vazby ty-
kajici se pribéhu sjednavani pojisténi),
zékon &.69/2006 Sb., 0 provadéni mezinarodnich sankei (tento zékon
uklada povinnost provéfovat, ze klient neni subjektem mezindrodnich
sankci).

Pro tyto Ucely osobni idaje uchovavame po dobu, po kterou nam jejich zpraco-
vani ukladaji pravni predpisy, tj. maximalné po dobu 10 let ode dne ukoncéeni
smluvniho vztahu. ProtoZe ndm toto zpracovani ukldda zakon, nemuzete proti
tomuto zpracovani vznést ndmitku ani odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto
Udaje zpracovavat.

C. Pro¢ zpracovavame osobni iidaje pro Gicely marketingu?

V ramci pojistovaci ¢innosti se Vam snazime nabizet nase produkty a sluzby, pfi-
padné Vas odmeénovat formou odmén a slev u nékterych nasich partnerd. Tyto
marketingoveé aktivity vykonavame
a) v urgitych pfipadech bez Vaseho souhlasu na zakladé naseho opravné-
ného zajmu;
b) v uréitych pfipadech pouze na zékladé Vaseho souhlasu.

Marketingové aktivity provadéné na zakladé naseho opravnéného zajmu
Na zékladé naseho opravnéného zajmu budeme zpracovavat Vase identifikacnf
a kontaktni Gidaje a Udaje o vyuZzivani sluzeb a informovat Vas o nasich novych
produktech a sluzbach. Nabidku od nas mlizete dostat elektronicky, zejména
SMSkou, emailem, pfes socialni sité nebo telefonicky, nebo klasickym dopisem
¢iosobné od nasich zastupcd.

Proti tomuto zpracovani méte pravo uplatnit namitku podrobngji popsanou
v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani“. Pokud vyuzijete svého prava
vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich tdajd pro marketingové Gcely,
jsme povinni Vase osobni Udaje pro tento Ucel dale nezpracovavat.

Neprejete-li si pouze, abychom Vas kontaktovali s elektronickymi obchodnimi
sdélenimi, mate pravo jejich zasilani od poc¢atku odmitnout postupem uvede-
nym v pojistné smlouvé, pfipadné v kazdém elektronickém sdélent, které Vam
zaSleme.

Marketingové aktivity provadéné pouze s Vasim souhlasem
Jste-li pojistnik, budeme na zakladé Vaseho souhlasu zpracovévat Vase identi-
fikacni a kontaktni Udaje, idaje pro vyhodnoceni potieb a posouzeni vhod-
nosti pojistem udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi a iidaje o vy-
uZivani sluzeb, a to pro Ucely:
zasilanf slev ¢ijinych nabidek tfetich stran, a to i elektronickymi prostred-
ky.a
provadéni nasich vlastnich marketingovych aktivit, které presahuji nas
opravnény zajem, kdy se jedna o zpracovani za Uc¢elem vyhodnoceni Va-
Sich potieb a zasilani relevantnéjsich nabidek, v rdmci kterého miizeme
sledovat Vase chovani, spojovat osobni Udaje shromazdéné pro odlisné
Ucely a pouzivat pokrocilé analytické techniky.

Tento souhlas je dobrovolny, plati po dobu neurcitou, mizete jej véak kdykoliv
odvolat. V pfipadé, Ze souhlas odvolate, nebude mozné nékteré nase nabidky
plné prizplsobit Vasim potfebdm a nebudeme Vam zasilat slevy ¢i nabidky tre-
tich stran.

Udéleny souhlas miizete kdykoliv odvelat pisemné na adrese Ceska
podnikatelskd pojistovna, a. s, Vienna Insurance Group, Pobiezni 665/23,
186 00 Praha 8, nebo zaslanim kopie dokumentu s Vasim podpisem na email
info@cpp.cz. K odvolani souhlasu mlzete vyuzit formuldf ,0dvolani souhlasu se
zpracovanim osobnich Gdajd pro Gcely marketingu®, ktery je dostupny na nasich
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webovych strankach www.cpp.cz v sekei ,0 SPOLECNOSTI".

Informace o odvolénf souhlasu mizete také ziskat prostfednictvim klientské lin-
ky na ¢isle +420957 444 555 nebo na emailu info@cpp.cz.

D. Kdo Vase osobni tidaje zpracovava a komu je predavame?

Véechny zminéné osobni Uidaje zpracovavame my jako spravee. To znamend, Ze
my stanovujeme shora vymezené Ucely, pro které Vase osobni Uidaje shromazdu-
jeme, uréujeme prostredky zpracovani a odpovidéme za jeho fadné provedent.

Pro zpracovani osobnich Gdajti rovnéz vyuzivame sluzeb dalSich zpracovatell, kte-
ff osobni Udaje zpracovdvaji na nas pokyn. Takovymi zpracovateli jsou zejména:
a) externi tiskarny v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni Gidaje pro Ucely tisku
arozesilani korespondence tykajici se pojisténi, tedy pro Ucely nasi vnitini
administrativni potreby,
advokati a spolecnosti zajistujici vymahani pohledavek v piipadg, kdy
zpracovavaji osobnf Udaje za Ucelem ochrany nasich pravnich narokd,
marketingové agentury v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni Udaje, aby
nam pomohly s pfipravou a koordinaci nasich obchodnich a reklamnich
aktivit, tedy pro Ucely nabizenf nasich vlastnich produktd a sluzeb,
externf likvidatofi v pripadg, kdy zpracovavaji osobni iidaje pro Gcely likvi-
dace pojistnych udalosti,
smluvni lékafi v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni (idaje o zdravotnim sta-
vu pro Ucely posouzent pfijatelnosti do pojisténi nebo likvidace pojistnych
udalost,
f) pojistovaci zprostfedkovatelé v piipadé, kdy zpracovévaji osobni Gdaje
pro UCely kalkulace, navrhu a uzavieni pojistné smlouvy, spravy a ukon-
¢eni pojistné smlouvy nebo pro Ucely zasilani nasich reklamnich sdélent,
poskytovatelé informacnich systém( a technické infrastruktury v pfipa-
dé, kdy spravuijiinterni systémy pro spravu osobnich Gdajti pro tcely vnitf-
ni administrativni potfeby,
dal3f pojistovny, které pro nds v rdmci outsourcingu provadeji zpracovani
na zakladé pfislusné smlouvy o sdileni nakladd.
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VaSe osobni Uidaje mGzeme predavat také dalsim subjektlim, které se nachazi
vroli spravce. Jednd se zejména o zajistovny, tedy spole¢nosti, se kterymijsme si
rozdélili pojistné riziko a které v pripadé pojistné udalosti ponesou ¢ast vydajd na
pojistné plnéni, nebo jiné pojistovny, abychom si rovnéz s nimi rozdélili pojistné
riziko.

Vzhledem k tomu, Ze zpracovatele a zajistitele, které zapojujeme do zpra-
covani, mizeme zménit, jejich aktudlni seznam naleznete na webové stran-
ce www.cpp.cz v sekci 0 SPOLECNOSTI".

Sougasné mizeme predavat osobni Udaje také Ceské asociaci pojistoven
(ICO: 49624024) a ostatnim pojistovnam, a to v rdmci plnéni povinnosti pfi
prevenci a odhalovani pojistného podvodu dle zékona ¢. 277/2009 Sh,, o po-
jistovnictvi, a dale v nezbytném rozsahu spole¢nostem provadéjicim audit nasf
¢innosti. Dale jsme povinni zpracovavané osobnf (idaje preddvat orgdntim statni
spravy, soudlim, orgdndm ¢innym v trestnim fizeni, orgdndm dohledu v pfipadé,
Ze nds o to pozddaji. RovnéZ mizeme osobni Udaje predavat témto subjektdim
a exekutorlim na zakladé nasich opravnénych zajmu.

PREDAVANI 0SOBNiCH UDAJU V RAMCI CESTOVNIHO POJISTENI

V nékterych pfipadech cestovniho pojisténi (zejména v pripadé repatriace)
preddvame Vase osobni Gidaje a Udaje o zdravotnim stavu a genetické udaje
zdravotnickym zafizenim v zahranici a dle sjednaného pojisténiiv zemich mimo
Evropskou unii. To vzdy pouze v pfipadé, kdy je takové predani nezbytné k poskyt-
nuti zdravotnich sluzeb v téchto zemich.

E. Zjakych zdroji osobni Udaje ziskdvame?

Ve vétsiné pripadd zpracovavame osobni Udaje, které nam byly poskytnuty pfi-
mo Vami v ramci jednani o uzavieni pojistné smlouvy nebo v ramci jakéhokoliv
jiného kontaktu s Vami (zména smlouvy, uplatnéni prava na opravu apod.), a to
pfipadné iv souvislosti s jinym pojiSténim.

Nejvice osobnich Gdajd ziskdvame prfimo od Vas, tim Ze nam je vyplnite na pfi-
slusnych formuldfich a ve smluvni dokumentaci a v rdmci telefonickych hovord,
a tojak pfi kalkulaci, névrhu a uzavfeni pojistné smlouvy, tak pfindsledné spravé
pojisténi a feSeni pojistnych udalosti.

Udaje o Vasem zdravotnim stavu ziskavdme piedevsim prostiednictvim zdra-
votniho dotazniku, hlé3eni pojistné udalosti a zdravotni dokumentace (lékafské
zpravy).

V ptipadg, Ze jste pojistény, at jiz v ramci individualniho nebo skupinového pojis-
ténf, ziskdvame prostrednictvim téchto formuldr Vase osobni Udaje v nékterych
pfipadech pfimo od pojistnika (napf. pokud rodi¢ poskytuje informace o svych
détech).



Vedle toho v omezeném rozsahu ziskavame a dale zpracovavame osobni Udaje
z vefejné dostupnych zdrojd, kterymi jsou jak vefejné evidence (zejména verejny
rejstiik, insolvencnf rejstik), tak Vami zvefejnéné Udaje na internetu, a to vzdy
v souladu se zékonnymi pozadavky.

Dalsim zdrojem osobnich Gdaji mohou byt jiné subjekty, pokud tak stanovf
zvl&stni predpis (napf § 129 b zakona &. 277/2009 Sb,, o pojistovnictvi) nebo
pokud jinému subjektu date souhlas s preddvanim Vasich osobnich udajll
(napt. udélenim souhlasu k nabizeni vyrobk{ a sluzeb tretich stran).

F. Kdy dochazi k automatizovanému rozhodovani?

PFizpracovani osobnich Udajli vyuZivdme v nékterych pfipadech prvky automati-
zovaného rozhodovani. To se uplatni zejména v rdmci kalkulace, ndvrhu pojistné
smlouvy (véetné jejiho obnoveni) a dale v rdmcijeji spravy, jedna se tak o zpraco-
vani, které je nezbytné k uzavieni nebo plnéni pojistné smlouvy.

Automatizované rozhodovani spociva v tom, ze nas kalkulacni program na za-
kladé Vasich osobnich Udajd a dalsich dostupnych informaci vypocitd pojistné,
popr. pojistnou ¢astku.

Stejné tak tento program kontroluje a hlida zejména vEasné zaplacenf pojistné-
ho nebo v pripadé prodleni's Ghradou Vas upozorni, pfipadné informuje o zaniku
pojistné smlouvy. Prostrednictvim tohoto programu je také zajisténa automatic-
ka obnova smluv. Tyto procesy probihaji automatizované bez zapojent lidského
prvku. Toto nam ve vysledku umozriuje soustiedit se na to, abychom Vam posky-
tovaliijiné sluzby a zlepSovali nase produkty.

M(iZete pozadovat, aby takové rozhodnuti bylo pfezkoumano, zejména pokud se
domnivate, Ze automatizované rozhodnutije nespravné, a to zplisobem podrob-
néji popsanym v kapitole ,Prévo na pfezkum automatizovaného rozhodnuti.

G. Jaka mate prava pfi zpracovani osobnich udaja?

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani Vasich osobnich
Udajd, mate také Vy pfi zpracovani Vasich osobnich tdajd uritd prava. Mezi tato
prava patff:

Préavo na pFistup

Zjednodusené fe¢eno mate pravo vedét, jaké Udaje o Vas zpracovavame, za
jakym tcelem, po jakou dobu, kde Vase osobni Udaje ziskavame, komu je pre-
davame, kdo je mimo nds zpracovava a jaka mate dalsi prava souvisejici se zpra-
covanim Vasich osobnich tdajd. To vse jste se dozveédél v téchto Informacich
0 zpracovani osobnich Udajl. Pokud si vSak nejste jisty, které osobni Gidaje o Vas
zpracovavame, miiZzete nas pozadat o potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas
tykaji, jsou €i nejsou z nasi strany zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo
ziskat pistup k témto osobnim Gdajim. V ramci prava na pfistup nas mUzete
pozédat o kopii zpracovdvanych osobnich Gdajd, pficemz prvni kopii Vam po-
skytneme bezplatné a dalsi kopie s poplatkem.

Pravo na opravu

Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobni (idaje, které o Vas zpracovavame,
jsou nepfesné nebo neliplné, mate pravo na to, abychom je bez zbyte¢ného od-
kladu opravili, popfipadé doplnili.

Pravo na vymaz

V nékterych pfipadech mate pravo, abychom Vase osobni Udaje vymazali. Vase

osobni tidaje bez zbyte¢ného odkladu vymazeme, pokud je splnén néktery z na-

ledu icich dvodu:

VaSe osobni Udaje jiz nepotiebujeme pro Ucely, pro které jsme je zpraco-
vavali,
odvolate souhlas se zpracovanim osobnich Udajl, pficemZ se jedna
o0 Udaje, k jejichz zpracovani je Vas souhlas nezbytny, a zaroven nemame
jiny dlivod, pro¢ tyto Udaje potfebujeme nadale zpracovévat (napfiklad
pro obhajobu nasich pravnich naroku),
vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz nize kapitola
LPrévo vznést ndmitku proti zpracovani“) u osobnich Udajl, které zpra-
covdvame na zakladé nasich opravnénych zajmd, a my shledadme, Ze jiz
7adné takové oprévnéné zajmy, které by toto zpracovani opraviiovaly, ne-
mame, nebo
ukdze se, Ze nami provadéné zpracovani osobnich Udajd prestalo byt
v souladu s obecné zavaznymi predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, Ze i kdyz plijde o jeden z téchto dlivodd, neznamend
to, Ze ihned smazeme véechny VaSe osobni Udaje. Toto pravo se totiz neuplatni
v pr|pade Ze zpracovani Vasich osobnich Gdajd je i nadale nezbytné pro:
splnéni nasi pravni povinnosti (viz vy3e kapitola ,Zpracovéani bez Vaseho
souhlasu®),
Gcely archivace, védeckého &i historického vyzkumu &i pro statistické
Gcely, nebo
urceni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokd (viz vyse kapitola
Zpracovani bez Vaseho souhlasu®).
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Pravo na omezeni zpracovani
V nékterych pripadech mlzete kromé prdva na vymaz vyuzit prévo na omezeni
zpracovani osobnich Udajd. Toto prdvo Vam umozriuje v uréitych pripadech po-
Zadovat, aby doslo k oznaceni Vasich osobnich Udajd a tyto Gdaje nebyly pred-
métem zadnych dalSich operaci zpracovani - v tomto pfipadé vsak nikoliv na-
vzdy (jako v pfipadé prava na V\)maz) ale po omezenou dobu.
Zpracovanl osobnich Gdaji musime omezit kdyz
pop|rate presnost osobnich Udajd, nez se dohodneme, jaké Udaje jsou
Spravné,
Vase osobni Udaje zpracovdvame bez dostatecného pravniho zakladu
(napr. nad rémec toho, co zpracovavat musime), ale Vy budete pred vy-
mazem takovych Udajl upfednostriovat pouze jejich omezeni (napr. po-
kud ocekavéte, 7e byste ndm v budoucnu takové Udaje stejné poskytl),
VaSe osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené Ucely zpracova-
ni, ale Vy je pozadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu svych pravnich
narokd, nebo
vznesete namitku proti zpracovani. Prévo na namitku je podrobnéji po-
psano nize v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani“. Po dobu,
po kterou Setfime, je-li Vase ndmitka opravnénd, jsme povinni zpracovani
Vasich osobnich Gdaji omezit.

Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat od nas vSechny VaSe osobni Udaje, které jste nam Vy sam
poskytl a které zpracovavame na zdkladé Vaseho souhlasu a na zakladé plnénf
smlouvy. Vase osobni Gidaje Vam poskytneme ve strukturovaném, bézné pouzi-
vaném a strojové ¢itelném formatu. Abychom mohli na Vasi Zadost tidaje snad-
no prevést, mize se jednat pouze o Udaje, které zpracovavame automatizované
v nasich elektronickych databazich. Touto formou Vam tedy nemizeme prenést
vzdy a za vSech okolnosti vSechny tdaje, které jste vyplnil v nasich formuléfich
(napfiklad V43 vlastnoruéni podpis).

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich idajd, k némuz dochazina
z&kladé naseho opravnéného zadjmu (viz vyse kapitoly ,Zpracovani bez Vaseho
souhlasu” a ,Marketingové aktivity provadéné na zadkladé naseho opravnéného
zdjmu*). Jde-li o marketingové aktivity, pfestaneme Vase osobni Udaje zpra-
covavat bez dalsiho; v ostatnich pfipadech tak uginime, pokud nebudeme mit
zavazné opravnéné divody pro to, abychom v takovém zpracovani pokracovali.

Pravo na prezkum automatizovaného rozhodnuti

Mate pravo zadat pfezkum automatizovaného rozhodnuti, a to zejména pokud
se domnivéte, Ze takové rozhodnuti je nespravné. Toto prdvo mdZete uplatnit
zpUsobem uvedenym nize v kapitole ,Jak (ze uplatnit jednotliva prava?“. vV ramci
tohoto prava mlizete pozadovat, aby rozhodnuti bylo pfezkoumano ¢lovékem,
a mUzete vyjadrit svlj ndzor ve vztahu k takovému rozhodnuti.

Pravo podat stiZnost

Uplatnénim prav vy$e uvedenym zplsobem nenf nijak dotceno Vase prévo po-
dat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich idajd, a to zplisobem uvedenym nize
v kapitole ,Jak [ze uplatnit jednotliva préva?“. Toto pravo mizete uplatnit zejmé-
nav pripadé, ze se domnivate, Ze Vase osobni Udaje zpracovavame neopravnéné
nebo v rozporu s obecné zévaznymi pravnimi predpisy.

H. Jak lze uplatnit jednotliva prava?

Ve viech zalezitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich udajd,
at jiz jde o dotaz, uplatnéni prava, podani stiznosti ¢i cokoliv jiného, se miZete
obracet na naseho povérence pro ochranu osobnich Gdaji. Aktudlni kontakt-
ni informace jsou dostupné na nasich webovych strdnkdch www.cpp.cz v sekci
,0 SPOLECNOSTI*,

Povérence lze kontaktovat kterymkoliv z ndsleduijicich prostfedkd:

Emailem na: dpo@cpp.cz

Pisemné na adrese: Pobfezni 665/23, Karlin, Praha 8, 186 00

Informace o moznostech kontaktovat povérence mlizete také ziskat prostied-
nictvim klientskeé linky na ¢isle +420957 444 555.

Vasi zadost vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, maximalné vsak do jednoho mé-
sice. Ve vyjime¢nych pfipadech, zejména z dlivodu sloZitosti Vaseho poZzadavku,
jsme opravnéni tuto thitu prodlouZit o dalsi dva mésice. O takovém pfipadném
prodlouzenf a jeho zdlivodnéni Vas samoziejmé budeme informovat.

Formulafe k uplatnéni prav

Abychom Vam jesté vice usnadnili uplatnéni Vasich prav, mizete vyuzit formu-
lafe, které jsou dostupné na nasich webovych strankach www.cpp.cz v sekci
,0 SPOLECNOSTI* nebo na vyzadani na jakékoliv nasf pobodce.

Podani stiznosti u Ufadu pro ochranu osobnich tdaji

Stiznost proti ndmi provadénému zpracovani osobnich Udajli mlzete podat
u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajti, ktery sidli na adrese pplk. Sochora 27,
17000 Praha 7.

Dalsiinformace a novinky z oblasti ochrany osobnich Udaji naleznete na nasich
webovych strankach www.cpp.cz v sekci ,0 SPOLECNOSTI". Na tomto miste také
naleznete vZdy nejaktualnéjsi verzi tohoto dokumentu.





