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RAMCOVA POJISTNA SMLOUVA/Pojistka
¢. ALAD 1/2013

Smlouvu uzaviraji spole¢nosti:

Alza.cz as.

se sidlem: Praha 7, Jate¢ni 33a, PSC 170 00

IC: 270 82 440

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 8573

jednajici: AleSem Zavoralem, ¢lenem predstavenstva

dale jen ,pojistnik” na strané jedné

a

BNP Paribas Cardif Pojistovna, a. s.

se sidlem: Praha 2, Nové Mésto, Na Rybnicku ¢.p. 1329/5

IC: 250 80 954

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 4327

jednajici: Tomasem Kadlecem, pfedsedou pfedstavenstva

Martinem Steinerem, ¢lenem predstavenstva

dale jen ,pojistitel” na strané druhé

VZHLEDEM K TOMU, ZE

A. Pojistitel je Fadné registrovan u Ceské narodni banky jako pojistovna a v sou-
ladu s pfislusnymi pravnimi predpisy poskytuje v Ceské republice pojisténi;

B. Pojistnik je subjekt, ktery podnika zejm. v oblasti prodeje elektroniky, poci-
tacl a notebookd,

C. Pojistitel a pojistnik maji zajem na spolupraci tykajici se vybranych pojist-
nych produktd pojistitele.
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Clanek 10 Vyluky z pojisténi
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PRILOHY
Priloha ¢. I:  Seznam véci, ke kterym nelze sjednat pojisténi nahodilého posko-

zeni a odcizeni véci

Clanek 1 Uvodni ustanoveni

Pojisténi, které sjednavaji pojistitel a pojistnik touto smlouvou, se Fidi pravnim
tadem Ceské republiky, plati pro néj piisluina ustanoveni zikona ¢. 37/2004
Sb., 0 pojistné smlouvé, v platném a G¢inném znéni (dale jen ,zakon o pojistné
smlouvé"), ustanoveni této smlouvy uzaviené mezi pojistitelem a pojistnikem
a dale ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném
a G¢inném znéni, jako? i dalsi obecné zavazné predpisy Ceské republiky.
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Cldnek 2 Vyklad pojmdi

2.1

2.2

23

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

29
2.10

2.1

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

Pro Gcely této smlouvy se diléi pojmy vymezuiji takto (pro jejich vyznam
nema roli pouZiti malych ¢ velkych pismen):

Pojistnik - Alza.cz as. jako osoba, kterd s pojistitelem uzaviela tuto
pojistnou smlouvu.

Pojistitel - BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s., ktera s pojistnikem uza-
viela tuto pojistnou smlouvu.

Pojistény - jakakoli fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera splnila pod-
minky uvedené v Clanku 5 této smlouvy.

Pojistné pInéni (dale také ,pInéni”) - je pInéni, které poskytne pojisti-
tel za podminek uvedenych v Clanku 8 této smlouvy opravnéné osobé.
Potatek pojisténi - tak, jak je definovan v Clanku 6 této smlouvy.
Konec pojisténi - tak, jak je definovan v Clanku 6 této smlouvy.
Pojistna udalost - nahodila skute¢nost, se kterou je spojen vznik povin-
nosti pojistitele poskytnout pojistné pinéni dle Clanku 8 této smlouvy.
Opravnéna osoba - pojistény jako osoba, které v pfipadé pojistné uda-
losti spocivajici ve finanéni ztraté vznikne pravo na pojistné pInéni.
Pojisténi Skodové - pojisténi nahodilého poSkozeni a odcizeni véci.
Pojisténi nahodilého poskozeni véci - pojisténi pro pripad finanéni
ztraty zplsobené nahodilou mechanickou, elektronickou nebo elektric-
kou nefunkénosti Véci, k niz dojde nahodilym poskozenim véci v obdobi
24 mésicll ode dne pocatku pojisténi.

Nahodilé poskozeni véci - funkéni vada véci (mechanicka, elektronicka
nebo elektricka), zpdsobena nahlym a neocekavanym plsobenim ze-
vhich sil. Za nahodilé poskozeni véci se nepovazuje funkéni vada véci,
na niz se vztahuje zakonna zaruka prodejce nebo zaruka vyrobce.
Pojisténi odcizeni véci - pojiSténi pro pripad odcizeni véci v obdobi,
k némuz dojde v obdobi 24 mésicl ode dne pocatku pojisténi.
Odcizeni - kradez (véetné kapesni), loupez, vloupani nebo vykradeni
bytu/objektu uréeného k trvalému bydleni nebo do zaméeného auta
(vyjma vyluky dle ¢l. 10.2.7. této smlouvy).

Pojistitelna V&c - vécifzbozi, ke kterym Ize sjednat Pojisténi nahodilého
poskozeni a odcizeni véci; vSechno zbozi, které pojistnik v ramci své
podnikatelské ¢innosti nabizi k prodeji, vyjma véci uvedenych v Priloze
¢. 1 této smlouvy

Pojistné nebezpedi - nahodild skutecnost, ktera mize byt pfic¢inou
vzniku pojistné udalosti.

Pojistna doba - doba, na kterou bylo pojisténi sjednano. Pojistna doba
je pro kazdého pojisténeho odliSnd a zacina dnem pocatku pojiSténi
a kon¢i koncem pojisténi.

Administrator pojistnych udalosti anebo Administrator - pojistitel
anebo pojistnik jako osoba urcéend pojistitelem pro pfijimani hlaSeni
pojistnych udalosti od pojisténych a pro administraci pojistnych uda-
losti; je-li Administratorem osoba odliSna od pojistitele, tato v Zadném
ohledu nezastava roli/pozici likvidatora pojistnych udélosti.

Véc/Véci - movita/é véci zakoupena/é pojisténym od pojistnika, kterd
byla fadné prevzata bud ve stalé provozovné pojistnika, nebo prostred-
nictvim postovni sluzby, pfipadné jiné dorucovaci sluzby a byla zcela
zaplacena jeji kupni cena a ke které kupuijici v souladu s touto smlouvou
fadné zaregistroval a zaplatil pojisténi nahodilého poskozeni a odcizeni
v dobé trvani této pojistné smlouvy, nejedna-li se o Véc vyloucenou




2.19

touto pojistnou smlouvou, kterymi jsou véci zakoupené jako poskozené
a véci pro daldi prodej ze strany pojisténého

Financni ztrata - vznik nakladd nebo finanéni ujma, kterou pojistény
utrpi v disledku nahodilé udalosti, kterd vede k mechanické, elektro-
nické nebo elektrické nefunkénosti véci pi dodrzeni pokynéi vyrobee/
prodejce.

Cldnek 3 Doba platnosti smlouvy

3.1

3.2

33

Tato smlouva vstupuje v platnost a U¢innost dnem jejiho uzavieni a jeji
platnost konéi, neni-li dale stanoveno jinak, 31. 12. 2014. Nadale se
platnost prodluZuje automaticky vzdy o obdobi jednoho kalendafniho
roku, pokud nedojde z jedné ¢i druhé strany k ozndmeni, Ze tato strana
netrva na prodlouzeni platnosti této smlouvy. Toto ozndmeni musi byt
zaslano druhé strané pisemné formou doporuceného dopisu a musi byt
doruceno druhé smluvni strané nejméné dva mésice pred datem, od
kterého by se platnost automaticky prodluzovala.

Ukoncenim platnosti této smlouvy dle pfedchoziho odstavee nezanikaji
prava a povinnosti smluvnich stran z pojiSténi osob jiZ pojisténych dle
této smlouvy do posledniho dne platnosti této smlouvy a trvaji az do
doby sjednaného zaniku pojisténi v souladu s ustanovenim Clanku 13
této smlouvy, pfitemZ se jejich vzajemna prava a zavazky fidi nadale
touto smlouvou.

Ukonceni ¢i zanik jednotlivého ¢i jednotlivych pojisténi vzniklych na
zakladé této smlouvy nemd vliv na platnost této smlouvy, jakoZ i na
platnost ostatnich pojisténi vzniklych na zakladé této smlouvy.

Cldnek 4 Soubory pojisténi

4.1

4.2

Na zakladé této smlouvy se sjednava pojisténi nahodilého poskoze-
ni a odcizeni véci pro osoby, které pfistoupi k pojisténi dle ¢l. 5 této
smlouvy v rozsahu nasledujiciho souboru zahrnujici tyto typy pojisté-
ni:

Pojiténi nahodilého poSkozeni a odcizeni véci

zahrnujici pojisténi nahodilého poskozeni véci a odcizeni po dobu 24
mésicl ode dne pocatku pojisténi.

Pojisténi se vztahuje:

Pojisténi nahodilého poskozeni a odcizeni véci (¢l. 4, odst. 4.1. této
smlouvy) na finanéni ztratu zpGsobenou mechanickou, elektronickou
nebo elektrickou nefunkénosti Véci, k niz dojde nahodilym poskozenim
véci anebo odcizenim v obdobi 24 mésicl ode dne pocatku pojisténi.

Cldnek 5 Vznik pojisténi, podminky pro pojisténi

5.1

5.2

53

5.4

Pojisténi vznika pro kazdou fyzickou nebo pravnickou osobu, které za-
koupila Véc od pojistnika véetné pojisténi, zaplatila kupni cenu a Véc
fadné prevzala, a zavazala se uhradit pojisténi ve smyslu ustanoveni dle
¢l. 7 této smlouvy.

Zakoupenim pojisténi Véci vyjadfuje pojistény souhlas s touto smlouvou
a podminkami pojisténi a prohlasuje, Ze Véc nebude uZivana k obchod-
nim ani podnikatelskym uceltim (ve smyslu zakazu pouziti pro dalsi/
nasledny prodej).

Prohlaseni pojisténého uvedend v odst. 5.2 tohoto ¢lanku se povaZuji za
odpovédi na dotazy pojistitele v souladu s ust. § 14 zdkona o pojistné
smlouvé. V pripadg, Ze tato prohlaeni pojisténého budou nepravdiva
nebo nelipind nebo pojistnik preda pojistiteli prohlaseni pojisténého
nepravdivé nebo netplné, miZe pojistitel v pfipadé pojisténi, kterého
se takové porudeni tykd, postupovat v souladu s ust. § 23 zakona o po-
jistné smlouvé.

V pfipadé vzniku pojisténi obdrzi pojistény potvrzeni o vzniku pojisténti,
které bude mit formu samostatného danového dokladu,

Cldnek 6 Pojistnd doba, pocdtek a konec pojisténi

6.1

6.2

Pojistnou dobou je u Pojisténi nahodilého poskozeni a odcizeni véci
doba 24 mésicl od pocatku pojisténi, neni-li v této smlouvé stanoveno
jinak.

Pocatek pojiSténi se stanovi na 00:00 hodin dne nasledujiciho po dni, ve
kterém doslo ke spInéni nasledujicich podminek: uzavfeni kupni smlou-
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6.3

6.4

6.5

vy véetné pojisténi, zaplaceni kupni ceny Véci a fadné prevzeti Véci.
Konec pojisténi se stanovi na 24:00 hodin posledniho dne pojistné doby
dle odst. 6.1, pokud neni stanoveno v Clanku 13 této smlouvy jinak.
Prvni pojistné obdobi zacind pocatkem pojisténi a konéi poslednim
dnem kalendafniho mésice, ve kterém nastal pocatek pojisténi. Posledni
pojistné obdobi zacind prvnim dnem kalendainiho mésice, predcha-
zejiciho mésici, ve kterém nastala skutecnost, se kterou tato smlouva
spojuje zanik pojisténi a kon¢i zanikem pojisténi.

Délka pojistného obdobi nema vliv na vy3i pojistného tak, jak je tato
sjedndna v ¢l. 7 této smlouvy a pojistitel ma pravo na pojistné v piné
vysi dle ¢l. 7 bez ohledu na délku pojistného obdobi.

Cldnek 7 Pojistné

7.1

7.2

7.3

VlySe pojistného Pojisténi nahodilého poSkozeni a odcizeni véci:

VlySe mési¢niho pojistného pro Pojisténi nahodilého poSkozeni a odcize-
ni véci pro kazdé jednotlivé pojisténi ¢ini 0,6 % z kupni ceny Véci véetné
DPH.

Pojistnik je povinen hradit pojistné mési¢né po dobu 24 mésicll za kazdé
jednotlivé pojisténi na ucet pojistitele vZdy nejpozdéji do 18. dne kalen-
dafniho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, ve kterém vznikla
pojistnikovi povinnost pojistné uhradit.

VlySe mésicniho pojistného ¢ini 0,6 % z kupni ceny v&. DPH i v pfipadé,
pokud k pred¢asnému zaniku pojisténi doslo v priibéhu kalendarniho
mésice.

Cldnek 8 Pojistné uddlosti a pojistné pinéni

8.1

a)
b)

anebo

anebo

Postup v pfipadé vzniku pojistné udalosti

V pfipadé pojistné udalosti - nahodilého poSkozeni anebo odcizeni
Veci:

Pojistény telefonicky/emailem kontaktuje a/nebo osobné navstivi Ad-
ministratora pojistnych udalosti (resp. jeho obchodni misto). Pojisté-
ny je povinen poskytnout pojistiteli/Administratorovi bez zbyte¢ného
odkladu tyto prvotni doklady nutné pro posouzeni vzniku naroku na
pojistné plnéni:

vyplnény formulaf ,0zndmeni pojistné udalosti”

doklad o koupi Véci (prodejni doklad).

V ramci oznameni Skodni udalosti poskozeni nebo odcizeni Véci je pojis-
tény povinen uvést okolnosti, za jakych ke Skodni udalosti doslo, véetné
pficiny vzniku Skodni udalosti a v pfipadé poskozeni Véci také charakter
poskozeni a rozsah omezeni funk&nosti Veéci.

Pojistitel/Administrator poskytne pojisténému instrukce k dalsim kro-
kiim, a to dle typu skodni udélosti (poskozeni nebo odcizeni) a dle roz-
sahu poskozeni.

Pojistitel/Administrator pojistnych udalosti:

prevezme od pojisténého Véc;

doslo-li k odcizeni véci, pfevezme od pojisténého kopii dokladu od
Policie CR (organa ¢innych v trestnim fizeni) o ozndmeni odcizeni
Véci (v pFipadé, Ze k pojistné udalosti doslo v zahranici, kopii dokladu
0 ozndmeni uddlosti ufednimu mistu k tomu uréenému s prekladem
do ¢eského jazyka).

Vznikne-li pojisténému narok na pojistné plnéni a nejedna-li se odcize-
ni, pojistitel po nalezitém zhodnoceni rozsahu poskozeni Véci (pfip. Ad-
ministrator po schvaleni postupu pojistitelem, ktery je vyluéné oprav-
nén posuzovat jednotlivé pojistné udélosti):

nefunkéni Véc opravi anebo jeji opravu autorizovanym servisnim
mistem zajisti, a opravenou Véc nasledné preda zpét pojisténému;

neni-li oprava Véci mozna (napf. z dGvodu Uplného znic¢eni Véci nebo
z jiného obdobného diivodu) anebo by jeji oprava byly nedcelna, zajisti
vyménu Véci a novou Véc pojisténému fadné predd; nova Véc je auto-
maticky opétovné pojisténa na dobu 24 mésicl ode dne jejiho prevzeti
pojisténym;

neni-li oprava Véci mozna (napf. z dGvodu Uplného znic¢eni Véci nebo
z jiného obdobného diivodu) anebo jeji oprava neucelna, a nelze-li

I. RAMCOVA POJISTNA SMLOUVA/POJISTKA &. ALAD 1/2013



anebo

8.2
a)

¢

d

e)

Véc vyménit (neni mozné nabidnout pojisténému Vec, jejiz vlastnosti/
parametry by odpovidaly poskozené Véci), pojisténému vyplati pojistné
plnéni odpovidajici vysi pofizovaci ceny Véci. Pojistné plnéni bude
pojisténému uhrazeno prevodem na bankovni ucet dle jeho pokyna,
pfip. bude poskytnut dobropis.

Vznikne-li pojisténému narok na pojistné pInéni a jednd se o pojistnou
udalost odcizeni, pojistitel na zakladé 3etfeni nutném ke zjisténi roz-
sahu povinnosti pojistitele plnit (pfip. Administrator na zakladé poky-
nu pojistitele, ktery je vyluéné opravnén posuzovat jednotlivé pojistné
udalosti):

pFeda pojisténému novou totoznou Véc, kterd svymi parametry/vlast-
nostmi odpovidd plvodni Véci; novd Véc je automaticky opétovné
pojisténa na dobu 24 mésich ode dne jejiho prevzeti pojisténym;

nelze-li takovou Véc pojisténému poskytnout (neni mozné nabidnout
pojisténému Véc, jejiz vlastnosti/parametry by odpovidaly poskozené
Véci), pojisténému vyplati pojistné plnéni odpovidajici vysi pofizovaci
ceny Véci; pojistné pinéni bude pojisténému uhrazeno prevodem na
bankovni ucet dle jeho pokynd.

Nevznikne-li pojisténému narok na pojistné pInéni, pojistitel (pfip. Ad-
ministrator na zakladé pokynu pojistitele) plnéni z pojistné smlouvy
odmitne.

V pfipadé pojistné udalosti z pojisténi nahodilého poskozeni Sedé tech-
niky Administrator pojistnych udalosti ani pojistitel neodpovidaji za
pfipadnou ztratu dat uloZenych na hardware zafizeni; sou¢asti opravy
neni instalace plivodniho nebo nového software nebo jeho jakakoli ak-
tualizace.

Pojistné pInéni

V pfipadé vzniku naroku na pojistné plnéni dle této smlouvy a poté,
co pojistitel/Administrator obdrzi od pojisténéhofopravnéné osoby
doklady uvedené v Clanku 9, resp. odst. 11.3 této smlouvy, je pojis-
titel anebo Administrator povinen vyplatit pojistné plnéni opravnéné
osobé do 15ti dnd ode dne, kdy pojistitel skon¢i veskerd potfebna
Setieni tykajici se dané pojistné udalosti. Setfeni je skonéeno, jakmile
pojistitel anebo Administrator pisemné sdéli jeho vysledky opravnéné
0sobg.

NemdzZe-li byt Setfeni skonceno do tfi mésicd po tom, co byla pojisti-
teli/Administratorovi pojistnd udalost ozndmena, je pojistitel povinen
pisemné sdélit - bez zbyte¢ného odkladu od okamZiku, kdy se o této
nemoznosti dozvi - opravnéné osobé dlivody, pro které nelze Setfeni
ukongit. Lhiita tfi mésict nebézi, je-li Setfeni znemoznéno nebo zti-
zeno z viny pojisténého.

Na pravo na pojistné plnéni nema vliv zanik pojisténi, pokud k zaniku
pojisténi doSlo po vzniku pojistné udalosti a pravo na pojistné plnéni
bylo u pojistitele Fadné uplatnéno bez zbyte¢ného odkladu.

Pojistitel poskytne u jednotlivého pojisténi a jednotlivé Véci pojistné
plnéni maximalné tfikrat béhem jednoho bézného roku.

Na pojistnou udalost se nevztahuje Zadna spolutcast opravnéné
osoby.

Cldnek 9 Podminky pro likvidaci pojistné uddlosti

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Dalsi potfebné Setfeni je pojistitel povinen a zaroven opravnén prova-
dét pfimo s pojisténym. Pojistény je povinen poskytnout soucinnost,
aby viechny doklady poZadované pojistitelem, resp. Administratorem,
byly Fadné vypinény a podepsany.

Pojistitel resp. Administrator mGZe poZadovat od pojisténého i jiné do-
klady, které povazuje za potfebné.

Pojistény je povinen chovat se takovym zpiisobem, aby nedoslo ke zvét-
Seni rozsahu pojistné udalosti.

Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli/Administratorovi sou¢innost
v souladu s touto smlouvou v pfipadé¢, Ze pojistitel uplatni opravnéni
zjistovat a prezkoumat skutecnosti dileZité pro posouzeni vzniku po-
jistné udalosti a stanoveni vy3e pojistného plnéni.

V pfipadé pochybnosti se bude postupovat pfiméfené dle ustanoveni
pro Odpovédnost za vady prodané véci § 619 a nasledujici zakona ¢.
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9.6
a)

b)

9.7

40/1964 Sb. Obcanského zakoniku.

Pojistitel mGize pInéni z pojistné smlouvy odmitnout, jestlize:

pficinou pojistné udalosti byla skute¢nost, o které se dozvédél az
po vzniku Pojistné udalosti a kterou nemohl zjistit pfi sjednavani
pojisténi nebo pfi jeho zméné v dasledku tmyslné nebo z nedbalosti
nepravdivé nebo netplné zodpovézenych pisemnych dotazd, a jestlize
by pfi znalosti této skute¢nosti v dobé uzavieni pojistné smlouvy toto
pojisténi neuzavrel nebo je uzaviel za jinych podminek, nebo
oprdvnénd osoba uvede pfi uplatiovani prava na plnéni z pojiSténi
védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje tykajici se rozsahu
pojistné udalosti, nebo podstatné tdaje tykajici se této udalosti zamléi.
Za zachranovaci naklady ve smyslu ust. § 32 zakona o pojistné smlouvé
nejsou povazovany naklady vynalozené opravnénou osobou v piipadé
zaruéni ¢i pozarutni preventivni prohlidky Véci, na Udrzbu Véci, na
Upravu Véci apod.

Cldnek 10 Vyluky z pojisténi

10.1

10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.1.4

10.1.5

10.1.6

10.1.7

10.1.8

10.1.9

10.1.10
10.1.1
10.1.12

10.1.13
10.1.14

10.2

10.2.1

10.2.2
10.2.3

10.2.4

10.2.5

10.2.6

10.2.7

Pojisténi nahodilého poskozeni véci - pojistitel neni povinen nahradit/
uhradit naklady:

na opravy zbozi kryté jakoukoliv zdkonnou zarukou anebo zarukou ze
strany prodejce, dodavatele, vyrobcee, servisniho mista anebo tfeti oso-
by/strany, ktera vyplyva z koupé zboZi, jeho servisu anebo je definovana
relevantni legislativou,

za poskozeni, které nema vliv na funkénost a pouZzitelnost zbozi (napf.
poskrabani, obarveni),

za poskozeni zplisobené imysiné anebo hrubou nedbalosti,

za poskozeni zplisobené nespravnou instalaci, opravou anebo udrzbou,
za poskozeni, ke kterému doslo uZivanim zbozi v rozporu s ndvodem od
vyrobce anebo ucelem pro ktery je zboZi uréeno, véetné pouziti vyrob-
cem neschvalenych doplika,

za poskozeni pfislusenstvi zboZi, napf. nabijecka baterii, sluchatka, ka-
bely, montazni prvky, handsfree sady apod.,

za poskozeni zbozi zplsobené chybami v software, chybnou instalaci
software,

za béZznou udrzbu, ¢isténi, nastaveni, prohlidku anebo dpravu zbo-
Zi véetné nakladl na opravy zboZi k jehoz poskozeni doslo nékterou
7z téchto ¢innosti,

za spotfebni material jako zarovky, baterie, akumulatory, filmy, napIng,
tésnéni, kabely a pod.,

za opravy mimo servis uréeny administratorem pojistnych udalosti,
spojené se ztratou zbozi,

za opravy zboZi, k jehoz poskozeni doSlo v souvislosti s ob¢anskymi ne-
pokoji, vale¢nymi udalostmi anebo plsobenim radiace,

v souvislosti s vyrobni vadou zboZi,

které vznikly v souvislosti se Skodou zpdsobenou samotnym zbozim
(nasledna skoda).

Pojisténi odcizeni - pojistitel neni povinen plnit v pfipadé nasledujicich
udalosti nebo okolnosti:

odcizeni zafizeni v dlsledku umyslného nebo nedbalostniho jednani
pojisténého (nedbalostni jednani - napf. ponechani pfistroje na ne-
chranéném, volné pfistupném misté napf. v nakupnim ko3iku, na stole
v restauraci apod.);

ztrata, zapomenuti;

ke Skodni udalosti doslo v dlisledku radiace, atomového vybuchu, mani-
pulace s ohném, vybusninami, hoflavinami a toxickymi latkami, zemé-
treseni, zaplav, nukledrniho zareni;

k odcizeni zafizeni do$lo v souvislosti s ob¢anskou véalkou nebo vélec-
nou udalosti, aktivni ucasti na nepokojich, trestnych ¢inech, teroristic-
kych akcich a sabotazich;

ke Skodni udalosti doslo v souvislosti se sluzbou pojisténého v armadg,
namornictvu nebo letectvu;

Skodni udalosti, k nimZ doslo v dlisledku podvodného jednani pojisténé-
ho nebo jeho osob blizkych;

Skodni udalosti, které jsou disledkem nebo vznikly v souvislosti s proti-
pravnim jednanim pojisténého;



10.2.8  pojisténi se nevztahuje na prislusenstvi véci.

10.3

10.3.1

10.3.2

Oba typy pojisténi - pojistitel neni povinen plnit v pfipadg, Ze je pojis-
téni sjednano k véci, kterd je vyloucena z pojisténi:

Véc zakoupena za tcelem jejiho dalsiho prodeje nebo véc, kterd je za-
koupena jako poskozena

Véc pouzivana pro podnikatelské nebo obchodni Ucely (ve smyslu za-
kazu pouziti pro dalsi/nasledny prodej), to se netykd vyuZziti véci pro
podnikani pfimo pojisténym pro jeho obchodni ¢innost.

Cldnek 11 Povinnosti pojistnika
Pojistnik je povinen:

1.1
1.2

1.3

1.4

1.5

platit pojistiteli pojistné dle Clanku 7 této smlouvy.

na zékladé odivodnéného pisemného pozadavku pojistitele poskytovat
pojistiteli dalsi informace, prehledy, vykazy v této smlouvé neuvedené,
které souvisi s pojisténim, jsou pojistnikovi bézné k dispozici a nebude
tak poruseno obchodni tajemstvi pojistnika nebo pojistnikova povin-
nost mlcenlivosti, nebude-li pfedanim poruseno obchodni tajemstvi
nebo povinnost stanovena obecné zadvaznym pravnim predpisem nebo
touto smlouvou.

kdykoliv se dozvi o vzniku pojistné udalosti informovat pojistitele za-
slanim nésledujicich informaci o pojisténém: pfijmeni, jméno, adresa,
datum vzniku pojistné udalosti, jsou-li mu tyto udaje k dispozici.
poskytovat pojisténym pisemnou informaci k pojisténi, obsahujici nej-
dalezitéjsi ustanoveni o pravech a povinnostech pojisténého, vyplyvaji-
cich z této smlouvy a v priibéhu sjednani pFistoupeni k pojisténi dle této
smlouvy sezndmit zajemce o pojisténi s podminkami pojisténi dle této
smlouvy.

marketingové materidly tykajici se pojisténi dle této smlouvy, jakoz
i materialy, které se odvolavaji na pojistitele nebo jakékoliv informace
o0 pojistiteli umisténé na internetovém serveru pojistnika predem od-
souhlasit s pojistitelem.

Cldnek 12 Povinnosti pojistitele
Pojistitel je povinen:

12.1
12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

plnit z pojistnych udalosti dle této smlouvy,

zabezpecit prostfednictvim Administratora a/nebo s jeho soucinnosti
Setfeni kazdé pojistné udalosti, o které se dozvi, a pisemné informo-
vat opravnénou osobu o vysledku Setfeni v souladu s Clankem 8 této
smlouvy,

poskytovat bezplatné koleni pojistnikovi nebo jim zmocnénym osobam,
které vstupuji do kontaktu s pojistitelnymi osobami a pojisténymi,
informovat pojistnika o vysledku Setfeni kazdé pojistné udalosti v po-
dobé dohodnuté mezi pojistnikem a pojistitelem co nejdfive po nahla-
Seni pojistné udalosti;

vypracovat a poskytnout pojistnikovi veskeré podklady a dokumenty
souvisejici s pojisténim Veci tak, aby pojistény ziskal veSkeré nezbytné
Udaje tykajici se pojisténi Veci. Pojistitel prohladuje, Ze veskeré podklady
a dokumenty dle pfedchoziho souvéti jsou vypracovany v souladu s pfi-
sluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy a touto smlouvou a bude
zajistovat tento soulad po dobu trvani této smlouvy;

povinen poskytnout veskerou nezbytnou soucinnost pojistnikovi v pfi-
padé jakéhokoliv Fizeni tykajiciho se smlouvy, véetné pfipadnych regis-
traénich povinnosti.

Cldnek 13 Zdnik jednotlivého pojisténi

13.1

&

Pojisténi zanika (pojisténim se rozumi jednotlivé pojisténi jednotlivého
pojisténého):

uplynutim doby pojisténi nahodilého poSkozeni a odcizeni véci;
pisemnou dohodou smluvnich stran, ve které je uréen okamzik zaniku
pojisténi a zplisob vzajemného vyrovnani zavazk(;

datem uvedenym v pisemném ozndmeni pojistnika doru¢enym pojis-
titeli o vyFrazeni konkrétniho pojisténého z pojisténi;

odcizenim Véci;

zanikem Véci;

odstoupenim pojisténého od kupni smlouvy v souladu s ustanovenimi
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Obcanského zakoniku;

g) odstoupenim:

- pajistitel je oprdvnén od jednotlivého pojisténi odstoupit v pfipadé, Ze
pojistnik nebo pojistény pfi siedndvdni nebo zméné pojisténi umysiné
nebo z nedbalosti nepravdivé nebo netipiné zodpovi pisemné dotazy
pojistitele, pokud by pojistitel pfi pravdivém a tplném zodpovézeni
dotazt pojisténi nesjednal. Toto prdvo muizZe byt uplatnéno nejpoz-
déji do 2 mésicli ode dne, kdy se o takové skutecnosti dozvédél, jinak
prdvo zanikne;

- pojistény je oprdvnén od jednotlivého pojisténi odstoupit v souladu
s ust. § 23, odst. 4 zdkona o pojistné smlouvé ve Ihité 14 dnd v pri-
padé sjedndni pojisténi za pouZiti prostfedkd komunikace na ddlku;
odstoupeni se poddvd pisemné prostfednictvim pojistnika;

h) dalsimi zpGsoby stanovenymi touto smlouvou nebo obecné zavaz-
nymi pravnimi predpisy.

13.2 Pokud bude béhem zdkonné zaruéni doby u prodejce uplatnéna zaruéni
vada, kterou nelze odstranit nebo se stane neodstranitelnou vadou ve
smyslu ustanoveni § 19 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
v platném a G¢inném znéni, v pfipadé, Ze:

a) pojistény v souladu s ustanovenim § 622 odst. 2 zakona ¢. 40/1964
Sb., obcanského zakoniku, v platném a a¢inném znéni, uplatni své
pravo na odstoupeni od kupni smlouvy, pojisténi se platnym odstou-
penim od kupni smlouvy rusi od pocatku a pojistnik vrati pojistiteli
zaplacené pojistné v pIné vysi a ten jej pak v pIné vysi vrati pojisté-
nému;

b) pojistény v souladu s ustanovenim § 622 odst. 2 zakona ¢. 40/1964
Sb., obcanského zakoniku, v platném a a¢inném znéni, uplatni své
pravo na vyménu véci, pak okamZikem pfedani vyménéné véci pojis-
ténému zanikd pojisténi pGvodné pojisténé véci a zaroven vznika
pojisténi véci ziskané vyménou za véc plvodni. Toto pojisténi se Fidi
touto smlouvou.

13.3  Smluvni strany vyslovné sjedndvaji pro pfipad jakéhokoli ukonéeni této
smlouvy, Ze nezanikaji prava a povinnosti smluvnich stran z pojisté-
ni osob jiZ pojisténych dle této smlouvy do okamZiku ukonéeni této
smlouvy a trvaji az do doby sjednaného zaniku pojisténi podle této
smlouvy, pficemz se jejich vzajemna prava a zvazky Fidi nadale touto
smlouvou.

Cldnek 14 Micenlivost, obchodni tajemstvi a peddvdni osobnich tidajii

14.1 Smluvni strany prohlaluji, Ze obecné pfi plnéni této smlouvy nebude
dochazet k naklddani s osobnimi Gdaji pojisténych, kterymi jsou primar-
né obchodni subjekty, aviak v pfipadé, kdy dojde k pouZivani osobnich
Udajl tretich stran, budou s témito nakladat ve smyslu této smlouvy
a pfislusnych obecné zavaznych pravnich predpisd.

14.2  Pojistnik jako zpracovatel prohladuje, Ze je schopen zajistit a zavazuje
se zajistit technické a organizaéni zabezpeceni ochrany osobnich tdajl
klientli, zejména pak pfijmout takova opatfeni persondlniho, technic-
kého a organiza¢niho charakteru, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajdm klientd, jakoZ i k jejich
zneuZiti, zniceni ¢ ztrat€, neopravnénému prenosu, neopravnénému
zpracovani jakoz i jejich jinému zneuziti, zejména opatfeni tykajici se
prace s danymi informacnimi systémy, vymezeni omezeného okruhu
0s0b, jeZ mohou disponovat s osobnimi udaji pojisténych, véetné zajis-
téni jejich mléenlivosti o udajich, které se v ramci zpracovani osobnich
dajh klientl dozvédely, jakoZ i o bezpecnostnich opatfenich pfijatych
k jejich ochrang, zajiSténi mistnosti a pocitacl s databazemi udajd proti
vhiknuti tetich osob. Pojistnik timto prohlauje, Ze na jeho pracovis-
ti jsou pfijaty vnitfni normy tykajici se zabezpeceni ochrany osobnich
Gdajh v souladu s platnymi a a¢innymi pravnimi pfedpisy.

14.3  Pojistnik neni opravnén osobni udaje pojisténych zpfistupnit tretim
0sobam; to se netyka osob, s nimiz tvofi koncern.

144 Zejména je pak pojistnik povinen zajistit, ze:

e pristup do interniho systému pojistnika (dale jen ,aplikace"), ve kterém
jsou evidovany osobni idaje pojisténych, maji pouze autorizovani uzi-
vatelé na zékladé autentizace uZivatelskym jménem a heslem, pfi-
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14.5

14.6

14.1

¢emz uZivateli aplikace jsou pouze opravnéni pracovnici pojistnika,
Zadny z uzivateld aplikace nemd moznost zasahu do osobnich udajd
a dat, vyjma zmény souvisejici s pozadavkem subjektu udaj.
Pojistnik je povinen

zpracovavat €i jinak nakladat s osobnimi udaji v souladu se zakonem
o ochrané osobnich udaj;

s odbornou péci dodrzovat viechna kontrolni a ochrannd opatfeni za
ucelem ochrany osobnich udaj;

uchovévat osobni Udaje pouze po dobu, kterd je nezbytnd k ucelu
jejich zpracovani podle této smlouvy, nejdéle viak po dobu trvani této
smlouvy, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Po ukonceni
zpracovani osobnich udajl pojistnik veskeré predané udaje zlikviduje
anebo provede anonymizaci tdajl ve smyslu zakona o ochrané osob-
nich udajt tak, aby udaje jiz dale nemohly byt zpracovavany za jinym
nez touto smlouvou stanovenym ucelem;

plnit neprodlené a Uplné viechny pokyny pojistitele ohledné Upravy,
vymazani nebo aktualizace osobnich udajd pojistitele;

neni opravnén osobni Udaje ziskané od pojistitele jakkoli ménit nebo
upravovat;

zpracovavat osobni udaje pfedané na zakladé této smlouvy jen pro
potiebu pojistitele, s vyjimkou téch osobnich Udajd, které zaroven
v souladu se zakonem o ochrané osobnich Udajd zpracovava sdm
jako spravce nebo jejichz zpracovanim je povéren dle ust. § 6 zékona
o ochrané osobnich Udajd jinym spravcem a které nabyl v souladu
s pravnimi predpisy.

Pojistnik i pojistitel se zavazuji vzajemné, pokud to bude nezbytné pro
pfipad feeni pojistnych udalosti, si prfedavat média a data - osobni
Udaje pojisténého - v Sifrované nebo jinak zabezpecené podobé tak,
aby nedoslo k neopradvnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
dajtm klientd, jakoZ i k jejich zneuZiti, zniceni ¢i ztraté, neopravné-
nému prenosu, neopravnénému zpracovani jakoz i jejich jinému zneu-
Ziti, zejména opatfeni tykajici se prace s danymi informacnimi systémy,
vymezeni omezeného okruhu osob, jez mohou disponovat s osobnimi
udaji pojisténych, véetné zajisténi jejich mi¢enlivosti o Udajich, které se
v ramci zpracovani osobnich udajl pojisténych dozvédély, jakoZ i o bez-
pecnostnich opatfenich pfijatych k jejich ochrané, zajisténi mistnosti
a pocitacl s databazemi udajd proti vniknuti tfetich osob. Pojistnik tim-
to prohlasuje, Ze na jeho pracovisti jsou pfijaty vnitfni normy tykajici se
zabezpeceni ochrany osobnich udajd v souladu s platnymi a G¢innymi
pravnimi predpisy. Dale se zavazuji pojistnik i pojistitel zajistit nejvy3si
mozné standardy technického a organizatniho zabezpeceni a pfenosu
dat jaké Ize s ohledem na pfedmét této smlouvy a postaveni smluvnich
stran dGvodné poZadovat.

Pojistény podpisem kupni smlouvy zaroven k pojisténi vyjadfuje souhlas
v souladu se zakonem o ochrané osobnich tdaj, aby jeho osobni udaje
v rozsahu prohlaseni dle ¢l. 5 této smlouvy a tdajl sdélenych pojistni-
kovi nebo pojistiteli v pribéhu trvani pojisténi v souvislosti s pojisténim
nebo pojistnou udalost, ¢isla kupni smlouvy, byly pojistitelem zpracova-
vany v ramei ¢innosti v pojistovnictvi a €innosti souvisejici s pojistovaci
¢innosti dle zak. ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, v platném a ucinném
znéni, jakoZ i k plnéni povinnosti ze zavazkového vztahu, a to po dobu
trvani pojisténi a dobu nezbytné nutnou k pInéni povinnosti pojistite-
le. Pojistény dale pfistoupenim k pojisténi prohladuje, Ze byl v souladu
s ust. § 11 a 21 zdkona o ochrané osobnich udaji fadné informovan
0 zpracovani osobnich udajd a o svych pravech, jakoZ i o pravech a po-
vinnostech sprdvce a zpracovatell. Pojistitel a pojistnik jsou povinni
vzajemné zachovavat mlcenlivost o obchodnim tajemstvi a o skute¢-
nostech, o kterych se dozvédéli pfi vykonu €innosti dle této smlouvy.
Zejména jsou povinni chranit a jinak nez pro ucely této smlouvy nevy-
uzit informace a Udaje o zdkaznicich, pojistnik dale neni opravnén jinak
neZ pro ucely této smlouvy pouzit know-how pojistitele. Tato povin-
nost pretrvava jesté 5 let po skonceni smluvniho vztahu z této smlouvy.
V/ pripadé poruseni této povinnosti micenlivosti je kazdy z ucastnikd
opravnén pozadovat na druhém Ucastnikovi, ktery porusil povinnost
micenlivosti uhradu smluvni pokuty ve vy3i 500 000,- K¢ (slovy: pét set
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14.2

tisic korun ¢eskych); tim neni dotéeno pravo na nahradu vzniklé Skody
v pIné wysi.

Pojistnik i pojistitel se zavazuji vzajemné si pfedavat média a data
(osobni ddaje pojisténého) v Sifrované nebo jinak zabezpecené podobé
tak, aby nedoslo k neopravnénému pfistupu k témto médiim nebo da-
tlm, nebo k jakémukoliv zneuZiti neopravnénou osobou. Dale se zava-
zuji pojistnik i pojistitel zajistit nejvyssi mozné standardy technického
a organizacniho zabezpeceni a pfenosu dat jaké Ize s ohledem na pred-
mét této smlouvy a postaveni smluvnich stran divodné poZadovat.

Cldnek 15 Zdvéreénd ustanoveni

15.1

15.2

15.3
15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

Nedilnou soucasti této smlouvy je Pfiloha ¢. | - Seznam véci, ke kterym
nelze sjednat pojisténi nahodilého poSkozeni a odcizeni véci.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této smlouvy ukéazalo byt neplat-
nym nebo nevynutitelnym nebo se jim stalo po uzavfeni této smlouvy,
pak tato skute¢nost nepisobi neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich
ustanoveni této smlouvy, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni prav-
nich predpisd jinak. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné ¢i ne-
vynutitelné ustanoveni nahradit platnym a vynutitelnym ustanovenim,
které je svym obsahem nejblizsi ucelu neplatného ¢i nevynutitelného
ustanoveni.

Uzemni platnost pojisténi neni omezena.

Pravni vztahy vzniklé z této smlouvy se Fidi platnym pravnim fadem
Ceské republiky a pfipadné spory vzniklé z této pojistné smlouvy rozho-
duji soudy Ceské republiky.

Organem dohledu nad ¢innosti pojistitele je Ceska narodni banka, se
sidlem Na Piikopé 28, Praha 1, PSC 115 03.

U pojisténi dle této smlouvy zakon o danich z pfijmd v platném znéni
neumoznuje snizeni zakladu dané o uhrazené pojistné.

StiZnosti pojistnikd, pojisténych nebo opravnénych osob jsou vyfizova-
ny dle standardnich internich pravidel pojistitele a je mozné je sméfo-
vat kromé adresy pojistitele uvedené v zahlavi této smlouvy na e-mail:
czinfo@cardif.com nebo na tel. 234 240 234. Po dokonéeni Setfeni jsou
osoby, které podaly stiznost, informovany dopisem. Pojistnik, pojistény
nebo opravnéna osoba méa dale moznost obratit se se stiznosti na organ
dohledu - Ceskou narodni banku. V takovém piipadé vyfidi pojistitel
stiznost stejnym zpisobem jako v pfedchozim pfipadé. Odpovéd pojis-
titel sméfuje dle pokynu Ceské narodni banky pfimo stézovateli nebo
pojistitel poda odpovéd zpét na Ceskou narodni banku.

Komunikace v souvislosti s pojisténim bude probihat a veskeré infor-
mace tykajici se pojiSténi, o které pojistény pfi sjednani pojisténi nebo
béhem jeho trvani pozada, jakoZ i VSeobecné pojistné podminky, jsou
poskytovany v ¢eském jazyce.

V souvislosti s pouZitim prostfedkd komunikace na dalku nejsou pojisti-
telem actovany pojisténému Zadné zvlastni poplatky za pouZiti téchto
prostfedkd komunikace.

Pojistnik neni opravnén prevést sva prava a povinnosti z této smlouvy
na treti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu pojistitele.

V Praze dne 19. 7. 2013
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SEZNAM VECIi, KE KTERYM NELZE SJEDNAT POJISTENi NAHODIL

Spotfebni zbozi/material
Sluzby

Hracky

Kosmetika a drogerie
Software
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