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JSME 1. NA TRHU
E-COMMERCE V CESKU

Jsme E-COMMERCE [EC] V nasi velikosti a komplexité
spolec¢nost je nedilnou soucasti
i MANAGEMENT [M]

* Nejspolehlivéjsi internetovy obchod

* Inovace pro zdkazniky

e Sofistikovany systém hotovostnich plateb PayBox - N Y,
* Moderni logistické zdzemi L B BT A :

* Informacni systémy a IT projekty na miru P EC ® e B + IT + M
* Vlastni vyvojovy tym G @ -

e Uzké kooperace s dodavateli a vyrobci i i

e Vlastni doprava AlzaExpres R T -

e Maximalni spokojenost zdkaznikd i dodavatell

e Sif prodejen a AlzaBox(i po celé CR, SR nové i v AT a HU

Kombinujeme BUSINESS [B]
a TECHNOLOGIE [IT] tak,
ze pouzivame IT principy jako

katalyzator businessu




NASE
HODNOTY

Alza je nejvétsi internetovy obchodnik, uznavany
lidr a inovator v oblasti internetového prodeje v Cesku a na

Slovensku. Aktivity se od roku 2014 rozsifily do dalSich zemi =
EU. Obchodni strategie je zalozena na jednoduchych, ale
¢ Inovace velmi Gcinnych principech: nabizet Siroké portfolio produktt -
. - - 1 a nadstandardnich sluzeb, mit vzdy zbozi skladem, vytvéret
* Orientace na zakaznika oA / g

win-win business.
e Ambiciozni cile . , - ,
Alza se zaméruje na vykon a dosahovani vysokych
cilt, zaroven cti principy odpovédného podnikani vidi
zékaznikdm, obchodnim partnerlm, zaméstnancim,
spolecnosti a Zivotnimu prostred..

* Nejlepsi vysledky
» Vysoka kvalita
e Spolehlivost

V soucasnosti Alza plsobi na lokalnich trzich 25 let
® §pi<“:kovi odbornici a pomaha definovat pojem e-commerce ve stfedni Evropé.
e Fair play

e Spolecenska odpovédnost
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ALZA
ROSTE

Rocni obraty
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25 LET NA TRHU

A 2018
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V Praze otevreny t¥i inovativni Prodejny budoucnosti.

Nové sluzby ZkuSebka a dorucovani do HomeBoxu.

Otevien novy showroom v Budapesti. Uvedeni privatni znacky AlzaPower.
Zaveden bleskovy vydej zbozi z centralnich skladi do hodiny od objednani.
Moznost platby Litecoinem. 1800 novych vydejnich mist po celé CR a SR.
Nové logistické centrum ve Zdibech.

Zavedena platba Bitcoiny a spustén online prodej elektromobil.
Otevrena prvni prodejna v Rakousku a showroom v Madarsku.

Nova sluzba Tretinka. Oteviena expozice SmartHome na showroomu.
Alza zastituje pfredmét E-commerce B2C na VSE.

Alza dorucuje i o vikendu. Pobocky otevira v sobotu i v nedéli.
Spousti klubovy program Alza Premium. Prvni prodejna v Madarsku.
Nové distribu¢ni centrum na Slovensku.

Alza.cz slavi 20 let, Alza.sk slavi 10 let. Expanze do 26 zemi EU.
Zalozeni vlastni dopravy AlzaExpres.

Odbaveny vice nez 3 miliony objednavek.

Otevira se automatizované logistické centrum u Prahy.

Zrodil se mimozemstan Alza.

Spolecnost upravuje svlj nazev na Alza.cz, ktery je pouzivan dodnes.
Obrat Alzy prekrocil 1 miliardu K¢.

Prvni on-line verze internetového obchodu.

Prvni kamenna prodejna.

Vznik firmy Alzasoft.

25 000 000 000 K¢
Obrat

10 300 000
Objednavek

19.3 %

Rust

> 200 000

Produktd v nabidce

3700000

Zakaznik

51 % 17.12.2018

Zaplaceno kartou

>50%

Objednéavek z mobilu

)

64

Charitativnich projektl
podporeno \/

Nejsilnéjsi den

6,5 objednavky

Za 1 vterinu

108 648
Objednévek za den

240 000 000
Obrat za den

11



50+
90+

ZAKAZNIKUM
VZDY NABLI{ZKU
NAPRIC VSEMI ZEMEMI

Alza buduje a stabilné rozsituje sit vlastnich pobocek ve vsech
regionech CR, SR a nové i v dalsich dvou statech Evropy - Madarsku
a Rakousku. Vykladni skfini firmy jsou moderni centralni showroomy
v Praze, Bratislavé a Budapesti.

Zakaznici si jiz nékolik let mohou vyzvedavat své zbozi 24/7
v siti chytrych vydejnich schranek, tzv. AlzaBoxu. V regionu stfedni Evropy
jich je dostupnych uz pres 90. K nim v roce 2018 pribylo jesté 1800
partnerskych vydejnich mist a moznost doruceni zbozi do vlastniho
HomeBoxu.

Rychlé doruceni garantuje vlastni doprava AlzaExpres, ktera
funguije jiz na tfech mistech CR a SR - v Praze, Bratislavé a Ostravé
a okoli. AlzaExpres zvladne i pfepravu nadrozmérnych produktd a diky
sluzbé hodinovych casovych slotd je mozné zvolit pfesné doruceni
objednavky.




JSME NA SLOVENSKU

JJ

Alza je na Slovensku jako doma - uz 15 let prindsi

¢ 13 kamennych prodejen po celé zemi e Vlastni doprava AlzaExpres tamnim zékaznikim ty nejlepsi produkty a sluzby za

- . .« I~ - . skvélé ceny. Rostouci trh a stéle vétsi poptavka zakaznikl

 AlzaBoxy a dalsi partnerska mista pro * Ekologicky cyklokuryr v centru Bratislavy sl i v teee 2015 erevl mEter S Ei

pohodiné vyzvednuti zbozi * Moznost platby pomoci kryptomén centrum v Senci u Bratislavy, odkud expeduje zboZzi
e Moderni showroom v Bratislavé * Nabijecky pro elektromobily nejen pro celé Slovensko, ale i pro Madarsko, Rakousko

: - . a ¢ast Moravy.

e AlzaDrive pro vydej zbozi rovhou do auta ¢ Novinky a akce exkluzivné na Alza.sk L ——a2 T Ani na Slovensku Alza nezaostadvd se svymi

inovacemi - zdkaznikim nabizi k vyzvednuti sit AlzaBoxd,

k platbédm PayBoxy a CardBoxy, umoziuje jim platit

za zbozi v kryptoménéch, zavedla vlastni dopravu

AlzaExpres a v bratislavském showroomu otevrela svij

historicky prvni AlzaDrive.

A protoze jednim z piliftd spolecenské

: ! odpovédnosti firmy je ekologie, testuje v hlavnim mésté

Q _ také rozvoz zbozi pomoci cyklokuryrl a nabizi dobijeci

stanici pro elektromobily.

 Jeden z nejvétsich online prodejci v SR e Logistické centrum v Senci

(o) (o)
a Spor =
—S ) Beauty

Elektronika a a’za_sk
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Media Drogerie

| ¢

Auto-moto

Hracky Hobby




JSME V MADARSKU

e Moderni showroom v Budapesti

* PIné lokalizovany e-shop
e Tisice produkti skladem

* Rychlé a spolehlivé dodani zbozi

|

—

Elektronika

oy

Hracky

Sport

e Zakaznicka podpora
o Skvélé sluzby

o Efektivni marketing
* Vydejni AlzaBoxy

(=
0—©

Auto-moto

Hobby

J

Alzavroce 2016 sebevédomé vstoupila na madarsky
trh s jasnym cilem - dostat se béhem 5 let mezi $picku tamni
e-commerce. Ato se podafilo - v roce 2019 ji patii uz
4. misto v zebricku nejvétsich internetovych prodejct
v Madarsku.

Zdokonalovéni nabidky i sluzeb e-shopu Alza.hu
podporuje firma masivni marketingovou komunikaci napfic¢
kanaly v ¢ele s neprehlédnutelnym maskotem Alzakem.

Zasadnim krokem k posileni pozice v Madarsku bylo
otevreni nového rozsifeného showroomu za 2 miliony €.
Na dvou podlazich a plose témér 5000 m? jsou pro
zékazniky pripraveny stovky prémiovych produktd, Gaming
Zbéna, kavarna a mnoho dal$iho. Pfimo na prodejné je
skladem 15 tisic produkta k okamZitému odbéru.

Pro madarské zdkazniky uz davno neni Alza.
hu nezndmym pojmem. E-shop ziskal fadu ocenéni,
od zékaznikd pak desitky tisic pozitivnich recenzi a na
internetovych srovnavadich ji lidé udélili 4,5* z 5*.

AZ
ORSZAG
BOLTJA

Mindségi dij II




JSME V RAKOUSKU ALZA UMI OSLOVIT
ZAKAZNIKY

e Kamenna pobocka ve Vidni
 Lokalizovany e-shop Alza.at
e Odbornik na elektroniku

e Denni zavoz ze skladu v Senci

| _ = A o ‘ ——
* Tisice produkta skladem . ol - } Fl s
* Rychlé a spolehlivé dodani zboz : - : 3 ""‘iln

Zakladem Uspéchu Alzy je silnd orientace na zakazniky,
které oslovuje pomoci velmi vyrazné a neprehlédnutelné
marketingové komunikace.

Pro zédkazniky je pripraven nejspolehlivéjsi internetovy

A - obchod, rychléd logistika, skvély prodejni i poprodejni servis
a’za t SN e [ - e L ) a rada nepretrzité dostupnych sluzeb. Vysoce individualni
-a | == o PR S pozadavky zdkaznikl z oblasti SMB, Enterprise a EDU uspokoji

= . - : e tym privatnich obchodnikd z VIP a B2B oddéleni.

- = °
o

C—

| §
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Elektronika Alza fyzicky expandovala do Rakouska v roce 2017,

kdyz ve Vidni otevrela zbrusu novou prodejnu. Provozovna
méa 175 m? a zakaznici ji najdou na FavoritenstraBe 21.
| zde firma nabizi svym zékaznikim doruceni zbozi
Hracky v ten samy den pri objednani do 12 hod.




O KROK L N 4 PRODEJNA BUDOUCNOSTI

NAPRED

e Jedinecny koncept

samoobsluzné prodejny
* Inovativni technologie

* Rychlé a pohodIné nakupovani

Dynamika a inovace, tim se Alza odlisuje . 74 -
od ostatnich internetovych prodejcu. Zadné fronty

* Neomezena oteviraci doba
Alza ma interni vyvojovy tym, ktery mimo vlastnich

systéml pro vSechna oddéleni spolec¢nosti vyvinul
napf. patentovany platebni automat PayBox, vydejni
schranky AlzaBoxy ¢i Prodejny budoucnosti.

e Odbornici pres video hovor
e 3x v Praze

Spolecnostrovnéz neustéle buduje azdokonaluje svoji
prodejni sit a logisticky servis, jehoz jadro - distribucni
centra - jsou jedna z nejmodernéjsich v zemi.

Alza je schopna dodat do svych prodejen a AlzaBoxU
zbozi ten samy den i o vikendu.

Zdkaznikdm navic umoznila platit v e-shopu také
kryptoménami a jako jeden z prvnich ceskych online
prodejct zacala akceptovat platby prostfednictvim
Apple Pay.

Prodejna budoucnosti je prvni svého druhu
na svété. Svym konceptem se maximalné prizpisobuje
individudInim pozadavkdm zdkaznikl a vychazi jim vstric
zejména Casové - jde o rychly a pohodlny nakup. Nikdo
nemusi stat frontu ani ¢ekat, otevieno je 24/7, 365 dni
Vv roce.

Pilotni prodejna o velikosti 60 m? se oteviela na
prazské Flore pfimo u stanice metra. Dalsi dvé se nachézeji
na ulici Antala Staska v Praze 4 a ve vestibulu stanice metra
B - MUstek.




ALZA PLNI PRANI .
SVYCH ZAKAZNIKU | m

e Alza NEO

_ ¢ PC sestavy na miru
, , LIS * Zkusebka

¢ Prodlouzena zaruka

@ alza media

a a’za Za dobu své existence Alza vybudovala ] S ° Poji§tén|' proti rozbiti a kradezi
pevnou zakladnu vérnych zdkaznikl. Sleduje, — - e >

jak klient roste, a uvédomuje si, ze musi rdst g ~ : e Okamzita vy’ména
spole¢né s nim. '

a a’za _ — e HomeBox

Sortiment proto stdle rozsifuje a se B - wov s
stejnym zdpalem a kvalitou prodava nejen * Prvni spusteni
elektroniku, ale také domaci spotrebice, - . e e Servisni sluiby
a'za pet hracky, drogerii a kosmetiku, elektronické | 1 -

knihy, casopisy, Sperky, sportovni a hobby : _ e Ruzné platebni metody
potieby ¢i zbozi ze segmentu auto-moto . - e . . .

a alza hraéky Momentalng ma Al bidce kol o~ . VP et

omentalné mé Alza v nabidce kolem v .

200 tisic unikatnich produktl a dynamicky : * Tietinka

rist spole¢nosti predpoklada dalsi rozsifovani : ' = ¢ Siroké moznosti doruceni zbozi

€ alza MAXI

) alza hobby .,
VE SLUZBACH JSME

JEDNICKA NA TRHU.

E} alza auto-moto



/IVOTOPIS
ALZAKA

Rocné jsem hlavni hvézdou desitek kampani, jsem vidét online i offline
a mam obrovsky prodejni potencial.

Poprvé mluvim v TV madarsky.

Privital jsem déti na zcela novém webu Alza ProDéti.

Mou podobu razi na pamétni stribriaky.

Predstavuji se v dalSich 26 zemich Evropy.

Jsem vidcim duchem marketingovych aktivit Alzy.

Jdu se svou tvari do regionl - mam svou figurku, hrnecek, USB
a srdce zakaznika.

Ma véta: ,Mas to rozbity!” se stava kultovni a j& Splham

po kariérnim Zebricku.

Aktivné se zapojuji do reklamni komunikace firmy.

Prilétdm na planetu Zemi a nastupuji na pozici

maskota spolecnosti Alza.

ALZA POMAHA DRUHYM
A CHOVA SE ODPOVEDNE

S TIOHY - QUET

L
7 )
SORUZEN] N

NERATOV

CESTA

DOMU

JJ

Alza.cz podpofla v roce 2018 vice nez 60
charitativnich organizaci, nadacnich
fondu, skol, détskych domovi,
nemocnic a dalSich organizaci.

APLA Praha, Stredni Cechy, o. s., APLA Ji-
homoravsky kraj, o. s., Obcanské sdruzeni
Baobab, Blizky soused, z. s., Centrum Ame-
lie Olomouc, Dech Zivota, o. s., Détska psy-
chiatrickd nemocnice Louny, Détsky domov
Dolni Pocernice, Détsky domov Bojkovice,
Dobromysl, o. p. s., Drop In o. p. s., Dim tfi
prani, z. s., Farni charita Litomysl|, FOD - Klo-
kanek Zatec, Hospic Sv. Jifi, o. p. s., Institut
pro digitélni ekonomiku, o. p. s., Knihovna
HELP, o.s., Nadace Charty 77, Nada¢ni fond
Klicek, Nadacni fond proti korupci, Narodni

let, 0. p. s., PORTIMO, o. p. s., Radost - dét-

sky domov, o. p. s., REMEDIUM Praha, o. p.
s., Ruka pro zivot o. p. s., RYTMUS Benesov
0. p. s., Sdruzeni FILIA, Spolek neslysicich
Plzen, Spolu détem o. p. s., Stfedisko pro ra-
nou péci Liberec, o. p. s., Studio OAZA, Wo-
men for Women o. p. s., Ztracené dité o. s,
Ziva pamét, 0. p. s. a dalsi
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mastercard.

Obchodnik
roku 2018

DAL Technologies

Obchodnik s elektrem a elektronikou

Shop roku 2015 Vitéz v kategorii Obchodni domy a Cena kvality, Platinum technology provider
2015 a 2016 - Intel, Country Partner of the year 2016 - DELL, Winner of Microsoft Awards
2016, Best My Cloud Mix 2016 - WD, Mastercard obchodnik roku 2016, Mastercard obchodnik
roku 2017, Kristédlova lupa 2017, Nejdlvéryhodnéjsi znacka 2017 v kategorii Prodejce

elektra, Nejdlvéryhodnéjsi znacka 2016 v kategorii Prodejce elektra, Kristalova Lupa 2018
Nejdlvéryhodnéjsi znacka v kategorii Prodejci elektra, MasterCard Obchodnik roku s elektrem
a elektronikou 2018, HP Partner roku, TOP Zaméstnavatel v kategorii obchod - 3. misto

Dell CSG Channel Partner roku 2018
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