1. UVODNE USTANOVENIE

1.1 Obchodna spolo¢nost Alza.sk s.r.o., ICO 36562939, so sidlom Bottova 6654/7, 811
09, Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, vlozka C¢.
35889/B, (dalej len ,Alza“) tymto stanovuje podmienky poskytovania Specidlnych
elektronickych darcekovych poukazov (dalej len ,Cashvoucher") na odber tovaru
a sluzieb ponukanych Alzou na jej prevadzkovanych e-shopoch, ktoré su k dispozicii na
internetovej stranke https://www.alza.sk prevadzkované Alzou, ktorych odsuhlasenim pri
prvom vyuziti sluzby Cashvoucher sa zakaznik Alzy (dalej len ,zakaznik") zavazuje
tieto podmienky dodrzovat.

2. ZAKLADNE PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY CASHVOUCHER
Zakaznik

2.1 Zakaznik je povinny pred vyuzitim Cashvoucheru overit, Ze ma riadne vyplneny
kontaktny e-mail, na ktory sa mu bude Cashvoucher odosielat formou poukazu.

Cashvoucher

2.2 Cashvoucher je Alzou prevadzkovana sluzba, poskytovana len a vyhradne so sihlasom
zakaznika, ktory si ju zvoli ako alternativu preplatenia financ¢nych prostriedkov v pripade,
Ze odstupi od kupnej zmluvy v ramci reklamaéného procesu, alebo v 14 drovej zakonnej
lehote. Vyhradny suhlas s podmienkami sluzby zakaznik udeluje svojim podpisom
prostrednictvom signpadu - digitalneho podpisu pri prevzati dobropisu.

2.3 V pripade odstUpenia od zmluvy zakaznik neobdrzi kipnu cenu tovaru v hotovosti ani
prevodom na bankovy Ucet, ale mu kupna cena bude prevedena do Cashvoucheru, ktory
je mozné po dobu jeho platnosti vyuzit pri ndkupe akéhokolvek tovaru na Alze. Doba
platnosti poukazu je 1 rok od jeho vystavenia. S kupnou cenou bude Kupujucemu do
Cashvoucheru poskytnuty aj bonus vo vyske 5 % z vyslednej ceny uvedenej na dobropise.

2.4 Cashvoucher moéze zakaznik uplatriovat a vyuzivat podla svojho uvazenia a uréenia na
Alze prevadzkovanych e-shopoch za tovar a sluzby Alzou ponukané podla prislusnych
vSeobecnych podmienok Alzy.

2.5 Zakaznik nehradi ziadne manipulacné poplatky spojené s vyuzivanim sluzby
Cashvoucher.

2.6 V pripade, Ze pride k odstupeniu od zmluvy na nakup tovaru, pri ktorom bol vyuzity
Cashvoucher, Alza vrati zakaznikovi kipnu cenu tovaru bez naroku na preplatenie bonusu
vo vyske 5 %, nakolko tento ma charakter zlavy, ktora sa nepreplaca.

2.7 Na jeden nakupny doklad zédkaznik méze uplatnit maximalne jeden Cashvoucher.

2.8 Cashvoucher je nutné vyuzit v plnej vyske jeho celkovej hodnoty, teda hodnota
nakUpeného tovaru ma byt najmenej vo vyske hodnoty Cashvouchera vratane bonusu vo
vyske 5 %. V pripade vyuzitia platby Cashvoucherom za lacnejsi tovar nez je hodnota
Cashvoucheru sa zvysSna ciastka nepreplaca, ani inak nenahradzuje, teda prepada.

2.9 Zakaznik je opravneny od sluzby Cashvoucher odstupit a to v lehote 14 dni odo dna
podpisania suhlasu s podmienkami sluzby. V pripade, Ze zakaznik poukaz zo sluzby



Cashvoucher nevyuzil a do sluzby odstapi, bude zdkaznikovi vratena kupna cena tovaru
uvedena na dobropise a to bez bonusu vo vyske 5 %, ktory zakaznik za zvolenu sluzbu
Cashvoucher ziskal.

Alza

2.10 Alza vystavi faktiru na Cashvoucher bez zbytoc¢ného odkladu od vykonania
objednavky sluzby Cashvoucher, alebo v ramci odstlpenia od zmluvy ¢i reklamacie, pricom
na faktdre budu pouzité Udaje zakaznika podla jeho registracie na Alzou prevadzkovanych
e-shopoch ¢i podla Udajov uvedenych v dobropise. Driom uskutocneného zdanitelného
plnenia je den potvrdenia objednavky.

2.11 Alza sa zavazuje zaistovat ¢o najlepsi Standard sluzby Cashvoucher, avsak
vyhradzuje si pravo vo vynimocnych pripadoch vyuzitie Cashvoucheru obmedzit, okrem
iného v pripadoch vyssej moci.

2.12 Alza nenesie zodpovednost za neautorizované vyuzitie Cashvoucheru v pripade, kedy
k takémuto vyuzitiu pride z dovodu nedostatocného zabezpeclenia pristupovych (dajov
zakaznikom v jeho profile na Alze a kedy k takejto situacie nepride v pricinnej savislosti
s konanim Alzy.

3. ZAVERECNE USTANOVENIE

3.1 Zdakaznik nie je oprdvneny postupit prava, alebo previest povinnost tykajuci sa
Cashvoucheru na dalSiu osobu bez predchadzajlceho pisomného suhlasu Alzy.

3.2 V pripade, Ze bude existovat podozrenie na zneuzitie sluzby Cashvoucher, vyhradzuje
si Alza pravo pozastavit vyuzivanie tejto sluzby do tej doby, nez budu takéto podozrenia
vyvratené.

3.3 Pravidla poskytovanie tejto sluzby sa riadia, ak nie je uvedené inak, obcCianskym
zakonnikom v platnom a ucinnom zneni. Pravidla tykajlce sa ochrany osobnych Gdajov sa
riadia vSeobecnymi obchodnymi podmienkami Alzy.

3.4 Alza si vyhradzuje pravo na zmenu podmienok Cashvoucher, avsak je povinna

o takejto zmene informovat zdkaznikov vopred, najmenej patnast (15) kalendarnych dni
pred nadobudnutim ich Gcinnosti. V pripade, ze by priSlo v savislosti s tymito zmenami
k podstatnému obmedzeniu prav zakaznika, je zdkaznik opravneny najneskér den pred
dnom vzniknuti G¢innosti zmien od vyuzivania Cashvoucheru odstlpit a pozadovat vratenie
povodnej Casti kipnej ceny bez naroku na preplatenie bonusovej Ciastky na Cashvoucheru,
lebo tato ma charakter zlavy.

V Bratislave 4. 1. 2018



