Podmienky programu Alza NEO

Tieto podmienky upravuju vztahy medzi zmluvnymi stranami, kde na jednej strane je
obchodnd spoloénost Alza.sk s. r. o., ICO: 36 562 939, so sidlom Bottova 6654/7,
Bratislava - mestska cast Staré Mesto 811 09, zapisana v obchodnom Registri Okresného
sudu Bratislava I, oddiel S.r.o., viozka ¢. 35889/B ako poskytovatel ¢lenstva v programe
Alza NEO (dalej len "Alza") a na strane druhej zdkaznik, ktory si zaobstara clenstvo v
programe Alza NEO (dalej len "Program"), ako objedndavatel' (dalej len "Clen"). Tieto
podmienky upravuju fungovanie a poskytovanie Programu (dalej len "Podmienky").

Pokial nie je niektora otdzka rieSena Podmienkami, potom sa pouziju VSeobecné obchodné
podmienky.

Clenom programu sa méze stat Spotrebitel’ aj Podnikatel’ tak, ako st definovani vo
VSeobecnych obchodnych podmienkach Alzy.

Na Podnikatela sa vztahuju tieto podmienky v plnom rozsahu, rovnako ako na
Spotrebitela, s vynimkou bodov, pri ktorych si Specialne ustanovenia tykajlce sa osob
Podnikatelov.

Predajcom je ten, kto ponika menom Alzy zakaznikovi uzatvorenie Zmluvy na clenstvo
v Programe.

Pristrojom sa mysli elektronické zariadenie, ponukané v ramci programu. Aktualny
zoznam Pristrojov, ktoré je mozné v ramci Clenstva v Programe ziskat je vzdy dostupny
na strdnkach www.alza.sk alebo www.alza.sk/neo. Pristroj je Clenovi vzdy odovzdavany
vratane vSetkého prislusenstva. Tam, kde sa v tychto podmienkach pouziva jednotné cislo
pre Pristroj, s tym zaroven myslené vSetky Pristroje, ktoré ma clen v ramci Clenstva v
Programe k dispozicii.

Zmluvou sa rozumie zmluva, ktorou sa Alza zavazuje poskytnut Clenovi v rémci jeho
Clenstva v Programe na uzivanie Pristroj Specifikovany v prislusnej zZiadosti ¢lena a to
konkrétne Pristroj uréeny v odovzdavacom protokole a zadrover odovzdat taky Pristroj
Clenovi do uzivania, a ktorou sa Clen zavazuje riadne mesacne hradit ¢lenské poplatky v
sulade so Zmluvou.

Zmluva je tvorend tymito Podmienkami, Ziadostou o élenstvo a odovzdavacimi protokolmi,
ktoré dokumentuju odovzdanie konkrétne Specifikovaného Pristroja Clenovi, resp. jeho
vratenie Alze. Na tuto Zmluvu je viazané ¢lenstvo ¢lena v Programe.

Alza upozorfiuje, Zze véetky prava a povinnosti vyplyvajlice zo Zmluvy sa vztahuju aj na
osoby, ktorym Clen prenechd Pristroj do uZivania, za splnenie prdv a povinnosti z tejto
Zmluvy v8ak vzdy zodpoveda vyhradne Clen. Plnenia povinnosti sa nemdze Clen zbavit
odkazom na skutoénost, ze dany Pristroj neuzival.

1. Ziskanie c¢lenstva v Programe

1.1 Ziskat ¢lenstvo v Programe je mozné na zaklade ziadosti vyplnenej na strankach Alzy,
alebo realizovanej s Predajcom Alzy osobne ¢i na dialku, akceptaciou tejto Ziadosti zo
strany Alzy a uhradenim poplatku za ¢lenstvo za prvy mesiac. Ziskat ¢lenstvo moze
kazdy registrovany zakaznik Alzy, fyzicka osoba, spotrebitel’a Podnikatel.

1.2 Ak su Clenovi pridelené Alzou uréité identifikacné udaje, je povinny tieto uchovavat v
tajnosti a neposkytovat ich dal$im osobam, pokial to nebude potrebné na plnenie tejto
zmluvy. Ak sa ¢len domnieva, Ze doslo k zneuZitiu tychto jeho identifikacnych Gdajov,
je povinny kontaktovat Alzu a tieto zmenit.

1.3 Na Clenstvo v Programe nemé nikto narok, je vyhradne na uvézeni Alzy, & ponuku v
podobe Ziadosti o Clenstvo konkrétneho zakaznika akceptuje, alebo nie. Alza bude
Ziadosti konkrétnych zaujemcov o Elenstvo vyhodnocovat individudlne, na zdklade
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pevne stanovenych kritérii. Po tomto vyhodnoteni Alza kontaktuje konkrétne osoby, s
ktorymi ma zaujem Zmluvu uzavriet, a dohodne sa s nimi na konkrétnych
podmienkach, odovzdani a prevzati Pristroja. V pripade, ak by doslo k zmene cennika
Clenstva v obdobi od zaslania Ziadosti do jej akceptacie Alzou, ma Ziadatel vzdy narok
na Clenstvo na cenu Clenstva pre neho vyhodnejsiu.

1.4 Pri ziskani ¢lenstva v Programe je Clen povinny aktualizovat svoje Gdaje na svojom
zakaznickom Ucte v sekcii Moja Alza a udrziavat ich aktualizované, pravdivé a uplné.

1.5 Kazdy ¢len modze ziskat v rédmci jedného ¢lenstva vzdy maximalne jeden Pristroj z
jednej produktovej kategorie v jeden okamih, teda napriklad len jeden telefén a jeden
notebook. Toto nema vplyv na tzv. nadvéazujuce clenstvo, teda pripady, ked clen
poziada o novy Pristroj.

Ak je Clen Podnikatel, potom sa vyssie uvedené obmedzenie poctu Pristrojov na neho
nevztahuje a jeho Ziadost o ¢lenstvo v Programe a pocet Pristrojov v jednotlivych
produktovych kategériach budu posudzované individualne v zavislosti na overeni bonity
Podnikatela.

2. Uhrada poplatku za ¢lenstvo

2.1 Clen je povinny pravidelne hradit mesaény clensky poplatok za kazdy jednotlivy
Pristroj. Mesac¢na Uhrada clenstva je splatnd jedenkrat mesacne na zaklade vopred
zaslanej faktury. Vyska cClenského poplatku je stanovena v cenniku alebo v ponuke na
uzavretie ¢lenstva od Predajcu. Clen tymto suhlasi so zasielanim dafiovych dokladov
vyhradne elektronickou cestou, a to na e-mail uvedeny v registracii ¢lena na Alze.

2.2 Clensky poplatok je mozné uhradit akymkolvek spdsobom, ktory Alza umozZfiuje svojim
zadkaznikom, volba spdsobu thrady je Uplne na Clenovi. Clenovi bude na e-mail, & inym
sp6sobom, zasielany pravidelne upozornenie, 7e sa blizi datum splatnosti jeho
Clenského poplatku, vratane prislusnej faktury. Faktura tiez bude vzdy ulozena v profile
¢lena na strankach Alzy, v sekcii "Moje Alza". Clen suhlasi v stulade s PSD2 s tym, Ze
Alza mé pravo strhnat Clenovi Ghradu za ¢lenstvo z karty, z ktorej bola hradend prva
platba za ¢lenstvo ak neuhradi do tej doby ¢lensky poplatok inou platobnou metédou.
Clen je aj napriek vyssie uvedené povinny zabezpecit uhradenie ¢lenského poplatku.

2.3 Pokial nebude platba vykonana ani na zdklade opakovanych vyziev zo strany Alzy, ma
Alza pravo zrusit Clenovi ¢lenstvo, a tym aj Zmluvu a vsetky dalSie pripadné zmluvy
na uzivanie Pristroja, ktoré v danej chvili existuji medzi Alzou a Clenom, a to s
okamzitou platnostou. Ak uzival Clen vyhody Programu bezplatne, berie tymto na
vedomie, Ze Alza ma pravo na uhradenie alikvotnej Casti poplatku za toto obdobie.

2.4 Aktudlny poplatok za ¢lenstvo v Programe je vzdy uvedeny na strankach Alzy alebo v
ponuke na uzavretie Clenstva od Predajcu. Alza garantuje nemennu vysku poplatku pre
konkrétneho Clena a pre konkrétny Pristroj poCas celej doby trvania zmluvy. Poplatok
za ¢lenstvo v Programe pre kazdd novu ziadost o pristroj je stanoveny podla aktualneho
cennika uvedeného na strankach Alzy. Alza informuje o zmene vysky poplatku vSetkych
zakaznikov prostrednictvom svojich internetovych stranok, s ¢im Clen sthlasi.

2.5 Alza iba upozoriuje, ze naklady spojené s pouzivanim Pristroja, napriklad
telekomunikacné naklady na tarifu od operatora, si hradi kazdy ¢len sam.

2.6 Clen je povinny platit dohodnuty mesaény poplatok aj v ¢ase, ked Pristroj z
akychkolvek doévodov nemdze uzivat, a to aj vtedy, ak doSlo k jeho strate alebo
poskodeniu. Clen je teda povinny hradit mesacny poplatok za ¢lenstvo vzdy aZ do
ukoncenia Zmluvy a zaniku ¢lenstva.



3. Prevzatie Pristroja

3.1 V rdmci ziadosti o ¢lenstvo v Programe je Clen povinny mimo iné $pecifikovat
konkrétny typ Pristroja, farbu, a ak je ¢lenom Podnikatel, tak aj poCet kusov, ktoré
poZaduje. Takto objednany Pristroj bude odovzdany zo strany Alzy iba osobne Clenovi,
a to na zvolenej pobocke Alzy. Pri prevzati je Clen povinny sa preukazat vlastnym
platnym obcianskym preukazom.

Ak je Clen Podnikatelom, tak je opravneny prevziat Pristroj ¢len $tatutarneho organu
Podnikatela (konatel spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym, ¢len predstavenstva akciovej
spoloCnosti_Ci druzstva, riaditel’ Statneho podniku), v pripade podnikajucej fyzickej
osoby (SZCO) len tato osoba. Dalej je Pristroj opravnend prevziat osoba s Uradne
overenou plnou mocou od Statutarneho organu Podnikatela, ktora k datumu prevzatia
Pristroja nie je star$ia viac ako 3 mesiace, a ktorej kdpia bola na Ziadost Alzy poslana
na e-mailovy adresu Alzy. Preberajica osoba sa vzdy musi preukazat platnym
obcianskym preukazom.

3.2 Clen mdze po dohode s Alzou pred prevzatim Pristroja svoju Ziadost este zmenit, ¢o
sa tyka typu, farby, alebo v pripade Podnikatela poctu Pristrojov.

3.3 Odovzdanie a prevzatie Pristroja potvrdia zmluvné strany podpisom odovzdavacieho
protokolu, ktory sa stane neoddelitelnou sucastou zmluvy.

3.4 Clen ma pravo odsttpit od Zmluvy najneskdr pred prevzatim Pristroja, alebo na
zaklade inych ustanoveni tychto podmienok.

3.5 Alza mé pravo odstUpit od Zmluvy kedykolvek, ak sa majetkové pomery Clena vyrazne
zhorsia.

4. Pravidla pouzivania Pristroja

4.1 Alza je pocas celej doby Clenstva ¢lena v Programe vyluénym vlastnikom Pristroja.
Odovzdanim Pristroja udeluje Alza ¢lenovi pravo uzivat Pristroj v stlade s pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, po¢as doby a za podmienok stanovenych Zmluvou a
tymito Podmienkami. Clen je teda povinny tomuto prispdsobit aj vedenie G¢tovnictva
tykajuce sa Pristroja.

4.2 Clen nesmie Pristroj odcudzit & s Pristrojom inak disponovat v rozpore so Zmluvou
(napr. predat, zastavit, darovat, prenajat, poZicat tretej osobe). Clen je opravneny
uzivat Pristroj vyhradne pre svoju potrebu, nie je opravneny Pristroj prenechat do
uzivania akémukolvek inému tretiemu subjektu. VSetky prava a povinnosti vyplyvajuce
zo Zmluvy sa vztahuju aj na osoby, ktorym Clen prenechd Pristroj do uzivania, za
splnenie prav a povinnosti z tejto Zmluvy véak vzdy zodpoveda vyhradne Clen.

4.3 Clen sa musi zdrzat akéhokolvek konania, ktoré by mohlo viest k vzniku prav tretich
0s6b k Pristroju. Clen je povinny Alze okamzZite ohlasit uplatnenie narokov tretich os6b
na Pristroj (napr. v rémci exeklcie vedenej proti Clenovi), odcudzenie Pristroja,
poskodenie a stratu Pristroja, najneskor vSak do 3 pracovnych dni odo dna, ked k
uplatneniu naroku tretej osoby, poskodeniu, strate alebo odcudzeniu Pristroja doslo,
alebo sa o flom mohol dozvediet. Clen znd$a naklady na obranu (ochranu) proti
presadzovaniu narokov tretich oséb (napr. na vylucovaciu zalobu v rdmci exeku¢ného
konania), ibaze boli zavinené Alzou.

4.4 Dodato¢né zmeny, opravy a/alebo iné zhodnotenie Pristroja smie Clen vykonat len
prostrednictvom Alzy, ktord pozadovanu ¢innost zabezpedi u autorizovaného servisu,
alebo sam prostrednictvom autorizovaného servisu po dohovore s Alzou.

4.5 Zhodnotenie, ktoré mozno povazovat za suclast Pristroja (nedaju sa oddelit bez toho,
aby sa Pristroj znehodnotil), je majetkom Alzy a Clen nema pri vrateni Pristroja narok
na jeho Uhradu (napr. vymeneny rozbity dlspIeJ, vymenena batéria). Ak by toto
zhodnotenie zniZilo cenu Pristroja, Clen je povinny uhradit Alze vzniknut( $kodu.



4.6 Ak je Pristrojom mobilny telefon, je Clen pocas celej doby trvania zmluvy povinny
pouzivat kryt Pristroja. Clen pri prevzati mobilného telefonu dostane od Alzy jeden kryt
ku kazdému opéatovne zaclenenému mobilnému telefénu.

4.7 Ak je na Pristroji aktivovana akakolvek sluzba, ktora ho zabezpecuje proti odcudzeniu,
pristroj Sifruje ¢i obmedzuje jeho pdvodnl funkénost, je Clen povinny tuto sluzbu
deaktivovat a odhlasit sa z nej pred jeho vratenim, uplatnenim reklamacie alebo
uplatnenim rozsirenej zaruky. Ide napriklad o sluzby Apple Find my iPhone, Samsung
Najst moje zariadenie, Google Find My Phone (Google Ucet), Intel Antitheft a dalSie.
Toto ustanovenie sa nevztahuje na sluzby, ktoré v pristroji aktivovala Alza & riou
splnomocnena osoba.

4.8 Clen je povinny s naleZitou starostlivostou na vlastné naklady udrziavat Pristroj
neustale v stave sposobilom na uzivanie v sulade s prislusSnymi zakonmi a normami a
pokynmi stanovenymi vyrobcom a uUcelom, na ktory je Pristroj uréeny. Pristroj nesmie
byt pouzity inym ako beZznym spésobom. Clen plne zodpoveda za Skodu spdsobenu
pouzitim Pristroja spdsobom inym ako beznym. Clen zaroven musi uzivat Pristroj v
sulade s pokynmi vyrobcu Pristroja, s ktorymi musi sthlasit pred uzivanim Pristroja.

4.9 Clen nie je opravneny na akékolvek technické zasahy na/do Pristroja.

4.10 Clen je povinny zabezpetovat bezn( Udrzbu Pristroja, a to vratane pravidelnej
aktualizacie softvéru Pristroja.

4.11 V pripade, Ze sa na Pristroji objavi chyba, pre ktoru by bolo mozné ho reklamovat,
ma Clen narok na okamzitl vymenu takého Pristroja za Pristroj zodpovedajuci verzii a
opotrebeniu. Clen ma narok na Pristroj zodpovedajlci opotrebeniu reklamovaného
Pristroja, tj. aj pouZity Pristroj. Clen berie na vedomie, Ze na konkrétnej pobocke Alzy,
ktord pre reklamaciu zvolil, nemusi byt dostupnd presne rovnaka farba alebo typ
Pristroja a bude musiet poc¢kat, kym sa tento dovezie zo skladu na konkrétnu poboéku
Alzy, o ¢om bude informovany formou e-mailu ¢i SMS.

Clen je povinny reklamaciu nahlasit vopred formou kontaktného formuldra na strankach
https://www.alza.sk/neo. Prava a povinnosti ¢lena a Alzy sa v tomto pripade spravuju
primerane podmienkami sluzby Alzy - Okamzitd vymena. Vymena Pristroja v ramci
reklamacného konania, resp. sluzby Okamzitéd vymena, nema vplyv na trvanie zmluvy,
ak Clen neporusuje svoje povinnosti stanovené Zmluvou, teda tdto aj nadalej
pokracuje, ak nie je v tychto Podmienkach uvedené inak.

4.12 Prevzatie a odovzdanie Pristroja vzdy prebieha na zvolenej pobocke Alzy.

5. RozSirena zaruka pre pripad kradeze a nahodného rozbitia

5.1 Na kazdy Pristroj je v rdmci Programu poskytovand Alzou rozSirend zaruka, ktora
pokryva kradez a ndhodné rozbitie Pristroja v dalej stanovenych pripadoch.

5.2 Alza vyslovne ¢lena upozornuje, ze v ramci Clenstva mdze ¢len uplatnit iba jednu
udalost (kradez, alebo rozbitie Pristroja) na jeden Pristroj v ramci Zmluvy.

5.3 Clen je povinny vdetky udalosti hlasit bezodkladne Alze cez kontaktny formuldr na
https://www.alza.sk/alza-neo. Clen je povinny poskytnut Alze maximalnu stcinnost pri
vybavovani udalosti a zistovanie okolnosti udalosti. Pri kazdom nahlaseni rozbitia
Pristroja je Clen povinny predlozit poskodeny Pristroj, v pripade jeho kradeze protokol
Policie SR o oznameni odcudzenia Pristroja, v ktorom musi byt vyslovne uvedené, ze
vlastnikom odcudzeného Pristroja je Alza a Clen je len opradvnenym uzivatelom. Clen je
v tomto pripade povinny tiez dodat doklad o blokacii IMEI. Za Clena, ktory je
Podnikatelom, je opravneny uplatnit tito sluzbu v Alze vyhradne $tatutdrny organ,
pripadne osoba podla ¢l. 3.1 tychto Podmienok.

5.4 V rdmci ozndmenia kradeZe/rozbitia je Clen povinny uviest okolnosti, za akych ku
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kradezi/rozbitiu doslo, vratane pri¢iny vzniku. V pripade poskodenia Pristroja tiez
charakter poskodenia a rozsah obmedzenia jeho funkcnosti.

5.5 Alza vyslovne upozoriiuje, Ze nezodpoveda za pripadnu stratu dat uloZzenych v Pristroji,
vratane telefonnych Ccisel, kontaktnych udajov, softvérov, operacného systému,
ulozenych suborov, aplikacii a pod. Alza dérazne odporuca data priebezne zalohovat.

5.6 Clen si nesie naklady spojené so ziadostou o poskytnutie sluzby rozsirenej zaruky,
rovnako ako vSetky dalsie naklady s fou spojené sam. Ak poskodenie Pristroja nebude
spadat do rozsahu plnenia v rdmci tejto rozéirenej zaruky, je Clen povinny zabezpetit
opravu Pristroja v sulade s tymito Podmienkami podla ¢l. 4.4.

5.7 Alza poskytuje rozsirenu zaruku pre pripad ndhodného poskodenia Pristroja,
ktorym sa rozumie nestastnd ndhoda, teda situdcia, ktorl neslo predvidat alebo jej
neslo predchadzat. Ak sa na konkrétny pripad poskodenia ¢&i kradeze Pristroja vztahuje
rozSirend zaruka a tuto zaruku Alza d6vodne nezamietne, potom je Clen povinny
zabezpecit odovzdanie vSetkych potrebnych informacii a poskodeného pristroja (ak nie
je dovodom uplatnenie zaruky krade?) Alze a té do 3 dni odovzda Clenovi iny Pristroj
zodpovedajucej verzie a opotrebeniu (v pripade nezamietnutia uznania plnenia z
rozSirenej zaruky na nahodné rozbitie).

5.8 Alza poskytuje rozsirenu zaruku pre pripad odcudzenia Pristroja. Odcudzenim

pristroja pre Ucely tychto podmienok sa rozumie pripad kradeze Pristroja, ktory mal
Clen priamo pri sebe (vratane kradeze bez prekonania prekazok) a pri lUpezi alebo
vlamani alebo vykradnuti bytu/objektu uréeného na stale byvanie, chaty, chalupy alebo
kancelarie.
Ak sa na konkrétne odcudzenie Pristroja vztahuje rozSirend zaruka pre pripad
odcudzenia pristroja, tak hned ako Alza od ¢lena dostane vsetky potrebné informacie a
dokumenty (Cestné vyhlasenie o odcudzeni a protokol Policie SR o prijati oznamenia),
odovzdéd do 3 pracovnych dni Clenovi iny Pristroj v zodpovedajlcej verzii a
opotrebovani.

5.9 Clen pri prevzati nahradného Pristroja potvrdi svojim podpisom nového
odovzdavacieho protokolu, ze si nahradny Pristroj prezrel a potvrdzuje, Ze nahradny
Pristroj nema zjavné chyby a nie je poskodeny.

5.10 Alza ma v pripade poskytnutia nahradného Pristroja v ramci tejto rozsirenej zaruky
pravo na manipulacny poplatok vo vyske 10 % z hodnoty Pristroja vratane DPH
uvedenej na pdvodnom odovzdavajicom protokole, s ¢im Clen vyslovne suhlasi.
Manipulaény poplatok bude Clenovi zo strany Alzy Gétovany v okamihu odovzdania
ndhradného Pristroja, splatnost tohto poplatku je prave pri prevzati ndhradného
Pristroja.

.11 RozSirena zaruka sa nevztahuje na nasledujlce pripady ndhodného poskodenia:

5
5.11.1 spésobené Umyselne alebo z nedbanlivosti/neopatrnostou Clena;
5.11.2 spbsobené nespravnou instalaciou, opravou alebo udrzbou;

5

.11.3 ku ktorému doSlo uzivanim Pristroja v rozpore s navodom od vyrobcu alebo Ucelom,
na ktory je Pristroj ureny, vratane pouzitia vyrobcom neschvalenych doplnkov, ako
aj v rozpore s tymito Podmienkami;

5.11.4 spbsobené prisluSsenstvom Pristroja, napr. nabijacka batérii, slichadla, kable,
montazne prvky, handsfree supravy a pod.;

5.11.5 spb6sobené chybami v software pristroja (pripadné chyby v software si na
zodpovednosti vyrobcu Pristroja), alebo chybnym postupom instalacie software;

5.11.6 spb6sobené beznou udrzbou, Cistenim, nastavenim, prehliadkou a/alebo Upravou
Pristroja vratane nakladov na opravu Pristroja, ku ktorému dosSlo niektorou z tychto
cinnosti;

5.11.7 spotrebného materialu ako su batérie, akumulatory, tesnenia, kable apod.;



.11.8 spdsobené opravou mimo autorizovany servis a/alebo bez suhlasu Alzy alebo v
suvislosti s prepravou Pristroja z miesta jeho poskodenia do servisného miesta,
vratane rizika spojeného priamo a nepriamo s prepravou poskodeného Pristroja;

.11.9 spojené so stratou Ci zabudnutim Pristroja;

.11.10 ku ktorému doslo v suavislosti s obcianskymi nepokojmi, vojnovymi
udalostami alebo pdsobenim radiacie;

11,11 v slvislosti s vyrobnou vadou Pristroja (pripadna vyrobna vada, ktoru je
mozné reklamovat);

11,12 ktoré vznikli v stvislosti so Skodou spésobenou samotnym Pristrojom (tzv.
nasledna skoda);

11,13 ktoré vzniklo beznym opotrebenim, zanedbanim Udrzby alebo postupnym
posobenim korozie, vlhkosti, tepla alebo chladu na Pristroj;

11,14 v dosledku kolisania a/alebo prerusenie dodavky elektrickej energie z
akéhokolvek dovodu;

.11.15 ku ktorému doslo pri manipulacii s ohfiom, iderom blesku, zemetrasenim,
vichricou, expléziou alebo zaplavou/povodni;

.11.16 poskodenie veci, ktoré nema vplyv na funkcénost a pouzitefnost tovaru
(napriklad poskriabanie, zafarbenie a pod.);

11.17 zavinené tretou osobou, alebo spdsobené dietatom do 3 rokov veku, alebo
domacim zvieratom.

.12 Rozsirena zaruka sa nevztahuje na nasledujlce pripady odcudzenia Pristroja:

.12.1 v dosledku Umyselného alebo nedbanlivostného/neopatrného konania Clena (napr.
ponechanie Pristroja na nechranenom, volne pristupnom mieste ako napr. v
nakupnom kosiku, na stole v reStauracii, odcudzenie Pristroja v suvislosti so
znizenym vnimanim ¢lena v dbsledku spanku, poZzitia alkoholu ¢i inej omamnej latky
a pod.);

.12.2 kradeZ Pristroja, ak ho nema Clen v ¢ase kradeze pri sebe alebo na sebe, kradez
Pristroja z automobilu (bez ohladu na to, ¢i bol uzamknuty alebo nie);

.12.3 strata, zabudnutie, dobrovolné vydanie Pristroja;

.12.4 kedy doslo k odcudzeniu v suvislosti so znizenym vnimanim Clena v désledku
spanku, pozitia alkoholu ¢i inej omamnej latky a pod.;

.12.5 v désledku radiacie, atdbmového vybuchu, manipulacie s ohfnom, vybusninami,
horlavinami a toxickymi latkami, zemetrasenim, zaplavami, nukledrneho Ziarenia;

.12.6 v suvislosti s obdianskou vojnou alebo vojnovou udalostou, aktivhou Ucéastou na
nepokojoch, trestnych cinoch, teroristickych akciach a sabotdzach;

.12.7 v dosledku podvodného jednania Clena a/alebo jeho blizkych os6b;
.12.8 ktoré je dosledkom alebo vzniklo v stvislosti s protipravnym konanim Clena.

.13 V pripade, Ze Alza neposkytne Clenovi novy, alebo adekvétne opotrebovany Pristroj,
pretoze Clen porusil tieto Podmienky a/alebo sa rozdirend zaruka na vzniknutu
situaciu nevztahuje, je Alza opravnend pozadovat od Clena Ghradu hodnoty Pristroja
uvedenej na odovzdavajucom protokole. Pokial' ide o odcudzeni Pristroj alebo o jeho
zni¢enie, ktoré nemozno opravit, dochadza v takom pripade =zaroven k
automatickému zaniku zmluvy.

.14 Kradez alebo rozbitie nema vplyv na dobu trvania ¢lenstva a na povinnost ¢lena hradit
pravidelné mesacné clenské poplatky. V pripade, ak ¢len bude v omeskani s Uhradou
pravidelného dclenského poplatku a/alebo neuhradi poplatok podla ods. 5.10



Podmienok, neposkytne Alza Clenovi novy, alebo adekvéatne opotrebovany Pristroj.

5.15 Vymena Ci oprava Pristroja v ramci tejto rozsirenej zaruky nema vplyv na trvanie
Zmluvy, ak Clen neporuSuje svoje povinnosti stanovené Zmluvou, teda tato aj
nadalej pokracuje, ak nie je v tychto Podmienkach uvedené inak.

5.16 Prevzatie a odovzdanie Pristroja vzdy prebieha na zvolenej pobocke Alzy.

5.17 Vymenou pristroja nedochadza k uznaniu rozsirenej zaruky alebo reklaméacie.

6. Trvanie ¢lenstva a jeho predcasné ukoncenie

6.1 Doba trvania Zmluvy, tzn. doba uzivania konkrétneho Pristroja, je stanovena na dobu
urcita v dizke stanovenej v ponuke podla typu Pristroja, kedy:

a) pri mobilnych telefénov je dizka uZivania 2 roky,

b) pri tabletoch, notebookoch vsetkych znadiek, stolnych pocitacoch a
pocitacovych zostav a prislusenstva a komponentov k tymto typom
Pristrojov je dizka uZivania 3 roky. )

Uvedené lehoty trvania Zmluvy mozu byt dojednané v ponuke medzi Alzou a Clenom
gdliéne. V tom pripade plati dohoda vykonana formou ponuky zo strany Alzy pri jej prijati
Clenom.

Platnost kazdej zmluvy nastdva Uhradou prvého ¢Elenského poplatku zo strany ¢&lena v
stlade s tymito Podmienkami a jej ucinnost nastava prevzatim Pristroja Clenom. Prevzatie
Pristroja Clenom nastdva podpisom odovzdavacieho protokolu. U¢innostou Zmluvy zadina
tiez plynat doba trvania zmluvy. Pokial' ma ¢len v rdmci €lenstva viac Pristrojov s rozdielnou
dobou uzivania, i rozdielnou dobou zaciatku ucinnosti zmluvy (prevzatie), plynie pre kazdy
Pristroj doba uzivania samostatne a zvlast, pretoze na kazdy Pristroj je Zmluva uzatvorend
samostatne.

Zmluva vzdy zanika vratenim Pristroja Alze, okrem pripadov reklamacie a/alebo rozsirenej
zaruky, najneskor vsak zanikd zmluva uplynutim doby trvania zmluvného vztahu podla
typu pristroja podla bodov a) a b) vyssie. Ak Clenovi vznikla Zmluva na viac Pristrojov,
mbze pocas jej trvania vratit Pristroje postupne, teda nie je povinny vratit véetky Pristroje
v rovnaky Cas, pri zachovani minimalnej a maximalnej doby trvania zmluvy pri kazdom
Pristroji.

6.2 Minimdlna doba trvania zmluvy pre vsetkych ¢lenov je vzdy o 18 kalendarnych
mesiacov kratsSia, ako doba trvania Zmluvy stanovena v ods. 6.1., t. j. pri Pristrojoch
podfa ods. 6.1. bodu a) 6 mesiacov a podla ods. 6.1. bodu b) 18 mesiacov.

Po uplynuti minimalnej doby trvania Zmluvy je Clen opravneny tuto kedykolvek vypovedat

bez uvedenia dovodu. Zmluva v takom pripade zanika poslednym dfiom mesiaca ¢lenstva,

v ktorom Clen Zmluvu vypovedal a za ktory zaroven Clen uhradil ¢lensky poplatok, do

tohto dia je tiez Clen povinny vrétit Alze Pristroj na zvolenej pobocke. Clen je povinny toto

ukoncenie nahlasit Alze prostrednictvom formuldra na https://www.alza.sk/alza-neo.

6.3 Kazdy ¢len ma narok na vymenu existujuceho Pristroja v rdmci Programu za novy
model, a to najskor 12 mesiacov pred uplynutim platnosti Zmluvy podla ods. 6.1., t. j.
u Pristrojov podl'a ods. 6.1. bodu a) po 12 mesiacoch platnosti Zmluvy a podl'a
ods. 6.1. bodu b) po 24 mesiacoch platnosti Zmluvy.

Clen ma narok na vyber lubovolného nového Pristroja za podmienok platnych v ¢ase
podania novej ziadosti. Ziadost o vymenu sa predloZi vo forme kontaktného formuldra na
strédnkach https://www.alza.sk/alza-neo. Tato Ziadost o novy Pristroj ¢lena v tomto a/alebo
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obdobnom Programe moze byt tiez posudend ako vypoved' existujlicej zmluvy, ak Clen
dosiahol maximalny pocet Pristrojov, tak ako je definovany v ¢l. 1.5, a splnenie minimalnej
dizky trvania zmluvy.

Pre zmluvy uzavreté v obdobi 9.3.2020 az 31.3.2021 sa pri Zariadeniach uvedenych v ods.
6.1. bodu b) umoznuje predc¢asné ukoncenie zmluvy a to:

Po 4 mesiacoch od zacdiatku zmluvy, a to s dohodnutym odstupnym vo vyske
rovnajucej sa 2 mesacnym poplatkom za ¢lenstvo splatné v ¢ase podania Ziadosti o
Predcasné ukoncenie zmluvy podla tohto Odstavca 6.3.

Po 8 mesiacoch od zaciatku zmluvy, a to s dohodnutym odstupnym vo vyske
rovnajucej sa 1 mesacnému poplatku za ¢lenstvo splatné v Case podania Ziadosti o
Predcasné ukoncenie zmluvy podla tohto Odstavca 6.3.

6.4 Clenstvo véak nemodze byt ukonéené v priebehu vybavovania udalosti v ramci
rozsirenej zaruky pre pripad kradeZe a ndhodného rozbitia. Clen v takomto pripade
teda moéze poziadat o ukonéenie zmluvy najskdr po tom, ¢o mu Alza ozndmi spdsob
vybavenia tejto rozSirenej zaruky.

6.5 Zmluva moze byt dalej pred¢asne ukoncend v désledku odstipenia alebo vypovedou
zo strany Alzy, preukdzaného odcudzenia Pristroja a/alebo preukazaného Uplného
zni¢enia Pristroja, na ktoré sa nevztahuje rozSirend zaruka, alebo v dosledku Umrtia
alebo zaniku ¢lena bez pravneho nastupcu.

6.6 Alza je opradvnend od Zmluvy odstupit a ukonéit Clenovi jeho ¢lenstvo, ak Clen
zavaznym sposobom alebo opakovane porusSil ¢ porusuje podmienky clenstva
stanovené najma tymito Podmienkami. Za zavazné porusSenie podmienok Clenstva sa
povazuje napriklad omeskania ¢lena s pravidelnymi Ghradami ¢lenského poplatku podla
¢l. 2 tychto Podmienok.

6.7 Alza je dalej opravnend Zmluvu okamzite ukondcit vypovedou bez vypovednej doby
takisto v pripade Clena, ktory je v konkurze alebo ktorému Upadok hrozi, dalej v pripade
¢lena, na ktorého majetok je vyhlasena verejnad drazba alebo ktorého majetok je
postihnuty exekuciou, alebo v pripade, ze Clen zavaznym spésobom porusduje svoje
povinnosti z akéhokolvek iného zavéazkového vztahu medzi nim a Alzou. Zmluva a s
nou aj ¢lenstvo je pred¢asne ukoncena dfiom dorucenia odstlUpenia od Zmluvy a/alebo
vypovede Clenovi.

6.8 Smrtou ¢lena st Zmluva a ¢lenstvo v Programe ukoncené.

6.9 Clen je pri ukonéeni zmluvy a ¢lenstva povinny vratit Pristroj so véetkym hlavnym
prisluSenstvom a sucastami (hlavne batérie, nabijaci adaptér a pod.) a manualom, a
zaroven doplatit vSetky pripadne dlZzné ¢lenské poplatky, ¢&i iné zavazky vzniknuté na
zaklade clenstva.

7. Vratenie Pristroja

7.1 Clen je povinny prevzaty Pristroj vratit najneskor v der skoncenia zmluvy podla ods.
6.1. ak v tychto Podmienkach nie je uvedené inak, a to na zvolenej pobocke Alzy.

7.2 Clen je povinny vratit Pristroj v rovnakom stave, v akom mu bol odovzdany,
s prihliadnutim iba na bezné opotrebovanie.

7.3 O vrateni Pristroja bude zmluvnymi stranami spisany odovzdavaci protokol, v ktorom
bude okrem iného popisany aj stav vrateného Pristroja.

7.4 V pripade, Ze Clen z akéhokolvek dévodu Alze Pristroj nevrati, je Alza opravnena
pozadovat od Clena Uhradu hodnoty Pristroja uvedenl na odovzdavaci protokole. Ak
doslo v priebehu trvania ¢lenstva k vymene Pristroja (¢i uz v ramci reklamacie, alebo
inym Alzou schvalenym sp6sobom), povazuje sa na Ucely vratenia novy Pristroj za



Pristroj povodny, poskytnuty Clenovi na uzivanie na zaklade Zmluvy.

7.5 Pokialbude Clen v omeskani s vratenim Pristroja, moze k jeho vrateniu spat Alze ddjst
ajv mych priestoroch ako na pobocke Alzy, a to iba na zaklade vyzvy/oznamenia Alzy
a/alebo fiou splnomocnenej osoby. Clen je povinny tito bezodkladne splnit.

8. Poplatky

8.1 V pripade, ze Alza a/alebo fiou splnomocnend osoba zasle Clenovi akukolvek vyzvu na
Uhradu clenského poplatku po splatnosti, alebo podla ods. 8.3., je tadto spoplatnend
Ciastkou vo vySke 20 EUR vr. DPH za kaZdu faktaru, s ktorého Uhradou clenského
poplatku je ¢len v omeskani. Alza je opravnend tato Uhradu od Clena poZadovat.
Poplatok za vyzvu je Clen povinny uhradit v lehote 14 kalendarnych dni od dorucenia
vyzvy na jeho Uhradu, a to bezhotovostnou platbou na ucet uvedeny vo vyzve. VSetky
pripomenutia a vyzvy na GUhradu, zaslané pred splatnostou alebo v dern splatnosti
faktary st zadarmo.

8.2 Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade poskodenia Pristroja, ktoré nezodpoveda
beznému opotrebovaniu, ale zaroven je mozné Pristroj bez obmedzenia aj nadalej
pouzivat, je Alza oprévnend pozadovat od Clena Uhradu zmluvnej pokuty vo vyske
podielu hodnoty Pristroja uvedenej na odovzdavacom protokole pri jeho prevzati
Clenom, a to nasledovne:

8.2.1 pri beznom poskodeni Pristroja (najma potom vlasové $krabance) nehradi Clen
zmluvna pokutu;

8.2.2 pri lahkom poskodeni na prednej Casti, zo zadnej a bocnej Casti Pristroja (najma
potom Skrabance, odreniny, vrypy, otlaky) hradi Clen zmluvna pokutu vo vyske 10
% z hodnoty Pristroja uvedenej na odovzdavacom protokole;

8.2.3 pri vyraznom poskodeni, kde cena opravy je vyssSia ako 50 % hodnoty Pristroja
uvedené na odovzdavacom protokole (najma potom ulomené casti, prasknuty
displej, stopy po oxidacii, poskodené konektory) hradi Clen zmluvni pokutu vo
vyske 50 % z hodnoty Pristroja uvedenej na odovzdavacom protokole.

8.3 Pokial' ale ddjde k poskodeniu Pristroja, pre ktoré ho nebude mozné uzivat, ¢ jeho
Uplnému zniceniu alebo strate, na ktoré sa nevztahuje rozsirend zaruka pre pripad
kradeze a ndhodného rozbitia, alebo v pripade nedodrzania povinnosti ¢lena stanovenej
v ods. 4.7 Podmienok, je Alza opravnena pozadovat Uhradu zmluvnej pokuty vo vyske
100 % hodnoty Pristroja uvedenej na odovzdavacom protokole _pri jeho prevzat|
Clenom, znizenl o 2 % za kazdy zacaty mesiac pouzivania Pristroja Clenom, s &m Clen
Uplne suhlasi.

8.4 ZmluvnU pokutu pri poskodeni Pristroja podla tohto ¢léanku je Clen povinny uhradit do
7 kalendarnych dni po obdrzani pisomnej poziadavky alebo na kontaktny e-mail na jej
Uhradu zo strany Alzy, a to bezhotovostnou platbou na Uclet Alzy Specifikovany vo
vyzve. Ak je Uhrada pozadovana pri odovzdavani pristroja na zvolenej pobocCke, potom
je nutna Uhrada zmluvnych pokuit na mieste.

8.5 V pripade, Ze bude ¢len v omeskani s vratenim Pristroja Alze (z akéhokolvek dovodu,
napr. z dovodu, kedy Alza Zmluvu predéasne ukonéi a Clen Pristroj nevrati véas), moze
Alza pozadovat a ma narok na zmluvnu pokutu vo vyske 0,1 % denne za kazdy aj
zacaty den omeskania z hodnoty Pristroja uvedenej na odovzdavacom protokole pri
jeho prevzati Clenom. Zmluvnu pokutu je Clen povinny uhradit do 7 kalendarnych dni
po obdrzani pisomnej poziadavky na jej Uhradu zo strany Alzy, a to bezhotovostnou
platbou na Ucet Alzy Specifikovany vo vyzve.

8.6 V pripade, ze ¢len bude mat prostrednictvom Alzy povolené tzv. zapamatanie platobnej
karty pre budulce platby, teda prislusna bankova institGcia bude mat (daje o platobnej



karte ¢lena, suhlasi Clen s tym, Ze ma Alza pravo strhnGt Clenovi Ghradu za zmluvnu
pokutu, ku ktorej Uhrade ¢lena najskor vyzvala, ak neuhradi do doby uvedenej vo vyzve
zmluvnu pokutu inou platobnou metédou.

8.7 Uhrada zmluvnej pokuty nemé& vplyv na pravo Alzy pozadovat nahradu $kody v
rozsahu podla ods. 8.3.

9. Spracovanie osobnych udajov

9.1 Alza prehlasuje, ze vsetky osobné udaje su dbéverné, budu pouzité iba na
uskutocnenie plnenia Zmluvy s Clenom (zaujemcom o Clenstvo) a na preverenie bonity,
doveryhodnosti a platobnej moralky zaujemcu o Clenstvo. Osobné (daje, ktoré su
poskytnuté dobrovolne Clenom (zaujemcom o ¢lenstvo) Alze na uUclely Ziadosti o
¢lenstvo su zhromazdované, spracovdvané a uchovavané v sulade s platnymi zakonmi
Slovensku republiky, najmé so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov,
v platnom a ac¢innom zneni a Nariadenim Eurdépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 zo dna 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych o0s6b v sulvislosti so
spracovavanim osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto Gdajov a o zruseni smernice
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov), v platnom a ucinnom
zneni.

9.2 Alza postupuje tak, aby subjekt Gdajov neutrpel ujmu na svojich pravach, najméa na
prave na zachovanie ludskej dostojnosti, a tiez dba na ochranu pred neopravnenym
zasahovanim do sukromného a osobného Zivota subjektu udajov.

9.3 BlizSie podmienky o spracovavani osobnych (Udajov sUd uvedené na
www.alza.sk/privacy-policy

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1 Tieto Podmienky a vztahy z nich vyplyvajice sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

10.2 Ak mé Clen viac Pristrojov, je na kazdy z nich uzatvorena samostatna Zmluva. Nejde
vSak o Zavislé zmluvy, teda zanik jednej zo zmlldv, nema vplyv na trvanie zostavajucich
zmluv ¢lena. Ak ma ¢len viac Pristrojov, a teda aj viac zmluv, je mozné vsetky zmluvy
uviest na jednom spolo¢nom odovzdavacom protokole.

10.3 V pripade, Zze ktorékolvek ustanovenie tychto Podmienok je alebo sa stane
neplatnym, neGdinnym alebo nevykonatelnym, potom neplatnost, neudinnost alebo
nevykonatelnost takého ustanovenia nema a nebude mat vplyv na platnost, G¢innost
a vykonatelnost ostatnych ustanoveni, ak zakon neustanovuje inak.

10.4 Alza si vyhradzuje pravo na zmenu Podmienok, a ich zmena je uc¢inna odo dna
zverejnenia na Alze, ak nie je v Podmienkach ustanovené inak.

10.5 Clen berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze nepodstatnd zmena tychto Podmienok
nemusi byt Clenom ozndmena formou e-mailu, staci jej zverejnenie na strankach Alzy.

10.6 O podstatnych zmenach Podmienok, ktoré su v neprospech Clena (napr. zmena
vysky poplatku na dalSie obdobie), Alza informuje ¢lena vhodnym sp6sobom najneskor
15 dni pred takouto pldnovanou zmenou. Ak sa Clen v lehote 10 dni od upozornenia
podla predchadzajlcej vety nevyjadri, Ze so zmenou nesuhlasi, ma sa za to, ze so
zmenenym znenim Podmienok vyslovil sihlas. V pripade nesuhlasu ¢lena so zmenenym
znenim Podmienok déjde k zruseniu clenstva k poslednému driu standardnej doby a
nebude automaticky predizené, po tuto dobu pre Clena platia existujlice Podmienky.

10.7 Clen je povinny ohlasit Alze do 14 dni zmenu ddlezitych Gdajov o svojej osobe,
najma zmenu mena, bydliska, zacatie konkurzného konania, a to prostrednictvom
Upravy tychto Udajov na webovom portali Alzy, v sekcii Moja Alza, pripadne
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prostrednictvom kontaktného formuldra na webovom portali Alzy. Clen zodpoveda za
to, ze Alza ma vzdy k dispozicii jeho presni adresu na doruCovanie posty, e-mail a
telefon. Clen je dalej povinny udrziavat aktualne platobné informécie o svojej platobnej
karte na webovom portali Alzy.

10.8 Na spory vzniknuté zo Zmluvy a ¢lenstva je prislusny sid v mieste sidla Alzy.

10.9 Alza je opravnend kedykolvek uskutqénit’ zapocet akychkolvek pefaznych
zavazkov a pohladavok, ktoré jej vznikli za Clenom, a to aj vtedy, ak vyplyvaju z
réznych pravnych vztahov.

10.10 Clen nemdze postupit ¢ previest svoje ¢lenstvo, alebo akékolvek prava & zavazky
z nej vyplyvajlce, na tretiu osobu, a to ani bezodplatne.

10.11 Alza je oprdvnend postupit aktkolvek pohladavku voéi Clenovi vyplyvajucu z tejto
Zmluvy a/alebo Clenstva tretej osobe.

10.12 Clen je uzrozumeny a sthlasi s tym, ze Alza je opradvnend pocas trvania Zmluvy
postupit svoje prava a povinnosti zo Zmluvy a ¢lenstva (t.j. prava a povinnosti Alzy)
na iny subjekt.

10.13 Clen tymto vyhlasuje, ?e predlzuje premléaciu dobu véetkych prav (vratane
pripadnych prav na nadhradu skody & zmluvnu pokutu) vzniknutych Alze zo zmluvy a
¢lenstva, ako aj z predtym uzavretych zavazkovych vztahov medzi Clenom a Alzou, na
obdobie 4 rokov od okamihu, ked prislusna premlicacia doba zacne, resp. zacala,
prvykrat plynut.

Tieto podmienky Programu su platné a ucinné od 19.1.2021.



