Podmienky programu Novy telefon kazdy rok

Tieto podmienky upravuju vztahy medzi zmluvnymi stranami, kde na jednej strane je
obchodna spolo¢nost Alza.sk s. r. o., ICO: 36 562 939, zo sidlom Bottova 6654/7,
Bratislava - mestska cast Staré Mesto 811 09, zapisana v obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢. 35889/B ako poskytovatel ¢lenstva v programe
Novy telefon kazdy rok (dalej len ,Alza"“) a na strane druhej zakaznik - fyzickd osoba
starSia 18 rokov, plne spbsobild na pravne ukony , spotrebitel, ktory sa stane ¢lenom v
programe Novy telefon kazdy rok (dalej len ,Program"“), ako objednavatel (dalej len
,Clen"“). Tieto podmienky upravuju fungovanie a poskytovanie Programu (dalej len
~Podmienky").

Pokial nie je niektora otazka rieSena Podmienkami, potom sa pouziju VSeobecné obchodné
podmienky.

Telefonom sa dalej mysli mobilny telefon urcitého typu. Aktualny zoznam telefénov, ktoré
je mozné v rdmci ¢lenstva v Programe ziskat je vzdy dostupny na strankach Alzy. Telefon
je Clenovi vzdy odovzdavany vratane vsSetkého prisluSenstva, sucasti a manualu.

Zmluvou sa rozumie zmluva, ktorou sa Alza zavazuje poskytnut Clenovi v rdmci jeho
Clenstva v Programe telefon Specifikovany v prislusnej ziadosti Clena a konkrétnejsie v
preberacom protokole a odovzdat taky telefén Clenovi na pouzivanie na dobu urcitd v dizke
minimalne 6 mesiacov a maximalne 2 roky, tzn. na dobu trvania konkrétneho zmluvného
vztahu, dize ¢lenstva. V rdmci tohto Clenstva sa Clen zavazuje riadne hradit mesacéné
¢lenské poplatky v stlade so Zmluvou. Platnost Zmluvy nastava Uhradou prvého ¢lenského
poplatku zo strany,(vtlena v stlade s tymito Podmienkami a jej u¢innost nastdva prevzatim
telefonu Clenom. Ucinnostou Zmluvy zacina plynut aj doba trvania Zmluvy. Zmluva vzdy
zanika vratenim teleféonu Alze, okrem pripadov reklamacie a/alebo rozsirenej zaruky,
najneskor véak Zmluva zanika uplynutim doby 2 rokov od jej Géinnosti. So Ziadostou o iny
telefén tak vzdy vznika novad Zmluva a Clen moze poziadat o iny telefén najskdr po uplynuti
12 mesiacov od prevzatia pévodného telefénu. Pokial Clen svoje ¢&lenstvo v Programe
ukondi, mdze poziadat o nové Elenstvo v Programe najskdr po uplynuti 12 mesiacov od
okamihu ucinnosti poslednej Zmluvy o ¢lenstvo v Programe, teda najskor 12 mesiacov odo
dfia, ked prevzal v rdmci Programu posledny teleféon. Toto obmedzenie sa vztahuje
primerane aj na vietky podobné programy, ktoré Alza ponuka, t. j. Clen nemdZe poziadat
v tejto lehote ani o iny mobilny telefén ponidkany v ramci podobného programu Alzou.

Zmluva je tvorend tymito Podmienkami, Ziadostou o ¢lenstvo a preberacimi protokolmi,
ktoré potvrdzuju odovzdanie konkrétne Specifikovaného telefonu Clenovi, resp. jeho
vratenie Alze. Na tato Zmluvu je viazané ¢lenstvo Clena v Programe.

Clen berie na vedomie a vyslovne suhlasi s tym, Ze v okamihu prevzatia telefénu v ramci
Programu nema Clen pravo odstupit od Zmluvy v zdkonnej 14-dennej lehote, v zmysle
ustanovenia § 7 ods. 6 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, o ¢om bol riadne pouceny a zaroven vyslovne a zaroven vyslovne suhlasi s
poskytnutim telefonu pred uplynutim tejto lehoty.

1. Ziskanie Clenstva v Programe

1.1.Ziskat c¢lenstvo v Programe je mozné na zaklade ziadosti vyplnenej na
internetovych strankach Alzy, akceptaciou tejto Ziadosti zo strany Alzy a uhradenim
poplatku za ¢lenstvo za prvy mesiac. Clenstvo mdze ziskat kazdy registrovany
zakaznik Alzy.
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.Clenom sa mdZe stat len fyzickd osoba, spotrebitel, nie véak podnikatel. Kazdy

Clen moze ziskat v rdmci jedného ¢&lenstva vzdy len jeden telefén v jeden okamih,
t. j. ziadny Clen nemdze mat sucasne viac aktivnych &lenstiev v tomto Programe
alebo inych obdobnych programoch ponukanych Alzou. Toto nema vplyv na tzv.
nadvéazujuce ¢lenstvo, teda pripady, ked Clen poziada o novy telefén.

Na Clenstvo v Programe nema nikto prédvny narok. Alza bude Ziadosti konkrétnych
zaujemcov o ¢lenstvo vyhodnocovat individudlne, na zdklade stanovenych kritérii,
akymi su posudzovanie bonity, doveryhodnosti a platobnej moralky zdujemcov. Po
tomto vyhodnoteni Alza kontaktuje konkrétne osoby, s ktorymi ma zaujem Zmluvu
uzavriet a dohodne sa s nimi na konkrétnych podmienkach, odovzdani a prevzati
telefénu. V pripade, ze dojde k zmene cennika clenstva v obdobi od zaslania
Ziadosti do jej akceptacie Alzou, ma Ziadatel o ¢lenstvo vZzdy ndrok na cenu Clenstva
pre neho vyhodnejsiu.

Pri ziskani ¢lenstva v Programe je Clen povinny aktualizovat svoje osobné Udaje

na svojom zakaznickom Ucte v sekcii Moja Alza a udrziavat ich aktualizované,
pravdivé a uplné.

Uhrada ¢lenstva

.Clen je povinny pravidelne uhradzat mesacny ¢lensky poplatok. Prvy riadny

¢lensky poplatok je Clen povinny uhradit pred prevzatim telefénu. Kazda dalsia
mesacna Uhrada Cclenstva je splatna kazdy mesiac, na vyrocie prevzatia
konkrétneho telefénu na zaklade vopred zaslanej faktary. Vyska clenského
poplatku je stanovena v cenniku. Clen tymto suhlasi so zasielanim dafovych
dokladov vyhradne elektronickou cestou, a to na e-mail uvedeny v registracii ¢lena
na internetovych strankach Alzy.

Clensky poplatok je mozné uhradit akymkolvek spdsobom, ktory Alza umoZzfiuje
svojim zaékaznikom, volba spdsobu Uhrady je tpline na Clenovi. Clenovi bude na e-
mail alebo inym spdsobom zasielané pravidelne upozornenie, ze sa blizi datum
splatnosti jeho Cdclenského poplatku. Vsetky pripomenutia, odoslané pred
splatnostou alebo v den splatnosti faktiry st zadarmo. Faktlra bude vzdy ulozena
aj v profile Clena na internetovych strankach Alzy, v sekcii ,Moja Alza". V pripade,
7e Clen bude mat prostrednictvom Alzy povolené tzv. zapamatanie platobnej karty
platobnej karte Clena, vyslovne sthlasi Clen s tym, ze m& Alza pravo strhnut
Clenovi Uhradu za ¢lenstvo z tejto karty, pokial dovtedy neuhradi ¢lensky poplatok
inou platobnou metddou.

Ak nebude platba vykonana ani na zaklade opakovanych vyziev zo strany Alzy, ma
Alza pravo zrusit Clenovi ¢lenstvo, a tym aj Zmluvu, s okamzitou platnostou. Pokial
Clen vyuzival vyhody Programu bezplatne, berie tymto na vedomie, Ze Alza ma
pravo na uhradenie alikvotnej Casti poplatku za toto obdobie.

Aktualny poplatok za c¢lenstvo v Programe je vzdy uvedeny na strankach Alzy. Alza
garantuje nemennu vysku poplatku pre konkrétneho Clena a pre konkrétny telefén,
ale vyhradzuje si prdvo menit poplatok v pripade predizenia ¢lenstva & pre novych
élenov, t. j. v pripade vzniku novej Zmluvy. Alza informuje o zmene vysky poplatku
véetkych zdkaznikov prostrednictvom svojich internetovych stréanok, s ¢im Clen
suhlasi.

Alza iba upozorfiuje, Ze naklady spojené s pouzivanim telefénu, teda najma
naklady na prislusnu tarifu daného operatora, si hradi kazdy Clen samostatne,
podla podmienok svojho operatora.
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.Clen je povinny platit dohodnuty mesaény poplatok aj v case, ked telefén z

akychkolvek dévodov_nemdze pouzivat a to aj vtedy, pokial doslo k jeho strate
alebo k poskodeniu. Clen je teda povinny uhradit mesaény poplatok za ¢&lenstvo
vzdy az do ukoncenia Zmluvy a zaniku ¢lenstva.

Prevzatie telefonu

.Clenovi bude odovzdany pozadovany telefén najskér v okamihu, ked sa stane

Clenom Programu a uhradi ¢lensky poplatok za prvy mesiac svojho ¢lenstva v
Programe v sulade s tymito Podmienkami.

V ramci ziadosti o ¢lenstvo v Programe je Clen povinny o. i. $pecifikovat konkrétny
typ telefénu a farbu, ktoru poZaduje. Takto objednany telefon bude Clenovi
odovzdany zo strany Alzy osobne na vybranej pobocke Alzy. Clen m6ze po dohode
s Alzou svoju Ziadost este zmenit ¢o sa tyka typu alebo farby telefonu.

Odovzdanie a prevzatie telefénu potvrdia zmluvné strany podpisom preberacieho
protokolu, ktory sa stane neoddelitelnou st¢astou Zmluvy. Pri jeho podpise je Clen
povinny sa preukazat platnym obcianskym preukazom alebo platnym cestovnym
pasom. Clen ma pravo odstupit od Zmluvy najneskoér pred prevzatim telefénu.

Alza ma pravo odstupit od Zmluvy kedykolvek, pokial sa majetkové pomery Clena
vyrazne zhorsia.

Pravidla pouzivania telefénu

.Alza je pocas celej doby ¢lenstva Clena v Programe vyluénym vlastnikom telefénu.

Odovzdanim telefénu udeluje Alza ¢lenovi pravo pouzivat telefén v sulade s
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, pocas doby a za podmienok stanovenych
Zmluvou a tymito Podmienkami.

Clen nie je opravneny telefon spefiazit ¢i s telefénom inak disponovat v rozpore so
Zmluvou (napr. predat, zalozit, darovat, prenajat, zapozicat tretej osobe).

Clen sa musi zdrzat akéhokolvek konania, ktoré by mohlo viest k vzniku prav
tretich osob k telefénu. Clen je povinny Alze okamzite oznamit uplatnenie narokov
tretich osbb na telefén (napr. v rdmci exekUcie vedenej proti Clenovi), odcudzenie
telefonu, poskodenie a stratu telefonu, najneskor vSak do 5 pracovnych dni odo
dria, ked k poskodeniu, strate alebo odcudzeniu telefénu doslo. Clen znasa naklady
na obranu (ochranu) proti presadzovaniu narokov tretich os6b (napr. na
vylucovaciu zalobu v rdmci exekuc¢ného konania), ibaze boli zavinené Alzou.

Dodato¢né zmeny, opravy a/alebo iné zhodnotenie telefénu smie Clen vykonat len
prostrednictvom Alzy, ktord pozadovanu cinnost zabezpedi v autorizovanom
servise. Pred ukonéenim Zmluvy je Clen povinny na vlastné naklady uviest telefén
do povodného riadneho stavu.

Zhodnotenie, ktoré mozno povazovat za sudast telefénu (nemozno ich oddelit bez
toho, aby sa telefén znehodnotil) je majetkom Alzy a Clen nema pri vrateni telefénu
narok na jeho Uhradu (napr. vymeneny rozbity display). Pokial by toto zhodnotenie
znizilo cenu telefénu, Clen je povinny uhradit Alze vzniknut( $kodu.

Clen je pocas celej doby trvania Zmluvy povinny pouzivat kryt telefénu. Clen pri
prevzati telefonu dostane od Alzy jeden kryt, ktory je Clen povinny vratit pri
ukonceni Zmluvy spolu so telefonom.



4.7.Pokial’ je na telefon aktivovana lubovolna sluzba, ktora ho zabezpecuje proti
odcudzeniu, je Clen povinny tuto sluzbu deaktivovat pred jeho vratenim,
uplatnenim reklamacie alebo uplatnenim rozsirenej zaruky. Ide napriklad o sluzby
Apple Find my telefén a dalsie.

4.8.Clen je povinny s naleZitou starostlivostou na vlastné naklady udrziavat telefén
neustale v stave spoOsobilom na pouzivanie v sulade s pn’sluén;’/mi normami a
pokynmi uvedenymi vyrobcom a ucelom, na ktory je teleféon urceny. Telefén
nesmie byt pouzity inym ako beznym sposobom Clen plne zodpoveda za Skodu
spdsobent pouzitim telefénu spésobom inym ako beznym. Clen zaroveri musi
pouzivat telefén v stlade s pokynmi vyrobcu telefénu, s ktorymi musi sthlasit pred
pouzivanim telefénu.

4.9.Clen nie je opravneny k ziadnym technickym zdsahom na/do telefénu.

4.10. Clen je povinny zabezpefovat beZni udrzbu telefénu a to vratane
pravidelného updatu softvéru telefénu.

4.11. Y prlpade ze sa na teleféne objavi chyba kvoli ktorej by ho bolo mozné
reklamovat, ma Clen narok na okamzitu vymenu takého telefonu za telefén
zodpovedajlicej verzie a opotrebenia. Clen teda nemé nérok na Uplne novy telefén,
iba na zodpovedajlci, pouzity telefén. Clen berie na vedomie, Ze na konkrétnej
pobocke, ktorl na reklamdciu vybral, nemusi byt dostupna presne rovnaka farba
alebo typ telefénu a bude musiet pockat, kym mu bude pozadovany Telefén
dovezeny ziného skladu namiesto vybranej pobocky. Preto odporicame
reklamaciu nahlasit vopred a Alza dorudi na vybrana pobocku rovnaky telefén na
vymenu. Prava a povinnosti Clena a Alzy sa v tomto pripade riadia primerane
podmienkami sluzby Okamzitd vymena. Vymena teleféonu v ramci reklamacného
konania, resp. sluzby Okamzitd vymena, nema vplyv na trvanie Zmluvy, pokial
Clen neporusuje svoje povinnosti stanovené Zmluvou, teda tadto Zmluva aj nadalej
pokracuje, pokial nie je v tychto podmienkach uvedené inak.

4.12. Prevzatie a odovzdanie telefénu vzdy prebieha na vybranej pobocke Alzy.

RozSirena zaruka pre pripad kradeze a rozbitia

5.1.Na kazdy telefén je v rémci Programu poskytovana Alzou rozSirena zaruka, ktord
pokryva kradez a rozbitie telefonu v dalej stanovenych pripadoch.

5.2.Alza vyslovne Clena upozorfiuje, ze v ramci ¢lenstva moze Clen uplatnit iba jednu
udalost (kradez/rozbitie telefénu) v rdmci jednej Zmluvy.

5.3. Clen je povinny hlasit bezodkladne vietky udalosti Alze. Clen je povinny poskytnut
Alze maximalnu sucinnost pri rieSeni a zistovanie okolnosti udalosti. Pri kazdom
nahldseni rozbitia telefénu je Clen povinny predlozit poskodeny telefén, v pripade
jeho kradeze protokol Policie SR 0 oznameni odcudzenia teleféonu, v ktorom musi
byt vyslovne uvedené, Ze vlastnikom odcudzeného telefénu je Alza a Clen je iba
opravnenym pouzivatefom. Clen je v tomto pripade povinny dodat aj doklad o
blokacii IMEI.

5.4.V rdmci ozndmenia kradeZe/rozbitia je Clen povinny uviest okolnosti, za akych ku
kradezi/rozbitiu doslo, vratane priiny vzniku. V pripade poskodenia telefonu aj
charakter poskodenia a rozsah obmedzeni jeho funkcnosti.

5.5.Alza vyslovne upozoriuje, ze nezodpoveda za pripadnu stratu dat ulozenych v
telefone ato vratane telefonnych Cdisiel, kontaktnych Udajov, softvérov,


https://www.alza.sk/article/3716.htm

5.6.

5.7.
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operacného systému, ulozenych suborov, aplikacii a pod. Alza dérazne odporuca
data priebezne zalohovat.

Clen znasa naklady spojené so Ziadostou o poskytnutie sluzby rozsirenej zaruky,
rovnako ako vsetky dalSie nadklady s fou spojené sam. Pokial poskodenie teleféonu
nebude spadat do sluzieb poskytovanych Alzou v rémci tejto rozsirenej zaruky, je
Clen povinny zabezpedit opravu telefonu v stlade s tymito Podmienkami.

Alza poskytuje rozSirenu zaruku na nahodné poskodenie telefénu, ktorym sa
rozumie nestastna nahoda, teda situdcia, ktorl neslo predvidat sa alebo jej nedalo
predist. Pokial' sa na konkrétne poskodenie telefénu vztahuje rozsirena zaruka, len
¢o Alza od (v:Ieng ziska vsetky potrebné informacie a dokumenty, odovzda do 3
pracovnych dni Clenovi iny telefon zodpovedajlcej verzie a opotrebenia.

Alza poskytuje rozsirenu zaruku aj na odcudzenie telefonu. Pokial’sa na konkrétne
odcudzenie teleféonu vztahuje rozsirend zaruka, len ¢o Alza od Clena ziska vsetky
potrebné informacie a dokumenty, odovzda do 3 pracovnych dni Clenovi iny telefén
zodpovedajucej verzie a opotrebenia.

Clen pri prevzati nahradného telefénu potvrdi svojim podpisom nového
preberacieho protokolu, Ze si nahradny teleféon prezrel a potvrdi, Ze nahradny
telefén nema zjavné chyby a nie je poskodeny.

5.10. Alza ma v pripade poskytnutia ndhradného telefénu v rdmci tejto rozsirenej

zaruky pravo na manipulacny poplatok vo vyske 10 % z hodnoty telefénu vratane
DPH uvedenej na pévodnom preberacom protokole, s ¢im Clen vyslovne suhlasi.
Manipulac¢ny poplatok bude Clenovi zo strany Alzy uctovany v okamihu odovzdania
ndhradného telefénu, splatnost tohto poplatku je prave pri prevzati ndhradného
telefénu.

5.11. Rozdirend zaruka sa nevztahuje na nasledujice pripady nahodného
poskodenia:
5.11.1. spésobené Umyselne alebo nedbanlivostou /neopatrnostou Clena;
5.11.2. spOsobené nespravnou instalaciou, opravou alebo udrzbou;
5.11.3. ku ktorému doSlo pouzivanim telefénu v rozpore s navodom od

vyrobcu alebo Gc¢elom, na ktory je telefon urceny, vratane pouzitia vyrobcom
neschvalenych doplnkov, ako aj v rozpore s tymito Podmienkami;

5.11.4. sp6sobené prislusenstvom teleféonu, napr. nabijacka batérii,
slichadla, kable, montazne prvky, handsfree supravy a pod.;

5.11.5. sp6sobené chybami v softvéri, alebo chybnou instalaciou softvéru;

5.11.6. spOsobené beznou udrzbou, Cdistenim, nastavenim, prehliadkou
a/alebo Upravou telefénu vratane nakladov na opravy telefénu, k jeho
poskodeniu doslo niektorou z tychto Cinnosti;

5.11.7. spOsobené spotrebnym materidlom, ako su batérie, akumulatory,
tesnenie, kable a pod.;

5.11.8. spOsobené opravou mimo autorizovany servis a/alebo bez suhlasu
Alzy;

5.11.9. spojené so stratou ¢i zabudnutim telefénu;

5.11.10. ku ktorému doslo v suvislosti s obCianskymi nepokojmi, vojnovymi

udalostami alebo pdsobenim radiacie;



5.12.

5.11.11. v sUvislosti s vyrobnou chybou telefénu;

5.11.12. ktoré vznikli v stivislosti so Skodou spdsobenou samotnym telefénom
(tzv. nasledna skoda);

5.11.13. ktoré vzniklo beznym opotrebenim, zanedbanim udrzby alebo
postupnym poOsobenim kordzie, vihkosti, tepla alebo chladu na telefén;

5.11.14. v dobsledku kolisania a/alebo prerusenia dodavky elektrickej energie
z akychkolvek dovodov;

5.11.15. ku ktorému doslo pri manipulacii s ohfiom, uUderom blesku,
zemetrasenim, vichricou, expléziou alebo zaplavou/povodfiou;

5.11.16. v suUvislosti s prepravou telefébnu z miesta jeho posSkodenia do
servisného miesta, vratane rizika spojeného priamo aj nepriamo s prepravou
poskodeného telefénu;

5.11.17. zavinené 3. osobou, alebo spdsobené dietatom alebo domacim
zvieratom.

Rozs$irena zaruka sa nevztahuje na nasledujlce pripady odcudzenia telefénu:

5.12.1. v désledku Umyselného alebo nedbalého/neopatrného konania Clena
(napr. ponechanie telefénu na nechranenom, volne pristupnom mieste, ako
napr. v nakupnom kosiku, na stole v restaurdcii, odcudzenie telefénu v
suvislosti so znizenym vnimanim Clena v désledku spanku, pozitia alkoholu &
inej omamnej latky a pod.);

5.12.2. krade? telefénu, pokial ho nema Clen v ¢ase kradeze pri sebe alebo
na sebe, kradez telefonu z automobilu (bez ohladu na to, ¢i bol uzamknuty
alebo nie);

5.12.3. strata, zabudnutie, dobrovolné odovzdanie teleféonu;
5.12.4. v dosledku radiacie, atdmového vybuchu, manipulacie s ohrfiom,
vybusninami, horlavinami a toxickymi latkami, zemetrasenia, zaplav,

nukledrneho Ziarenia;

5.12.5. v sUvislosti s ob¢ianskou vojnou alebo vojnovou udalostou, aktivnou
G¢astou na nepokojoch, trestnych ¢inoch, teroristickych akciach a sabotaZach;

5.12.6. v dosledku podvodného konania Clena a/alebo jeho blizkych oséb;

5.12.7. ktoré je désledkom alebo vzniklo v suvislosti s protipravnym konanim
Clena.

5.13. V pripade, ze Alza neposkytne Clenovi novy alebo adekvatne opotrebovany

telefon, pretoZe Clen porusil tieto Podmienky a/alebo sa rozSirena zaruka na
vzniknut( situaciu nevztahuje, je Alza opravnena pozadovat po Clenovi Uhradu
hodnoty telefébnu uvedenej na preberacom protokole. Pokial' ide o odcudzenie
telefénu alebo o jeho zni¢enie, ktoré nemozno opravit, dochddza v takom pripade
zaroven k automatickému zaniku Zmluvy.

5.14. Kradez alebo rozbitie nema vplyv na dobu trvania ¢lenstva a na povinnost

Clena hradit pravidelné mesa¢né ¢lenské poplatky. V pripade, ked' sa Clen oneskori
s Uhradou pravidelného Clenského poplatku a/alebo neuhradi poplatok podla ods.
5.10 Podmienok, neposkytne Alza Clenovi novy alebo adekvatne opotrebovany
telefén.



6.

5.1

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

5. Vymena Ci oprava telefonu v ramci tejto rozsirenej zaruky nema vplyv na
trvanie Zmluvy, pokial' Clen neporusuje svoje povinnosti stanovené Zmluvou, teda
tato Zmluva aj nadalej pokracuje, pokial nie je v tychto Podmienkach uvedené
inak.

Trvanie Clenstva a jeho predcCasné ukoncenie

Zmluva, na zaklade ktorej vzniklo ¢lenstvo, je uzatvorena na dobu urcitd a konci
uplynutim doby trvania Zmluvy, teda po 2 rokoch od prevzatia telefénu, pokial nie
je v tychto Podmienkach uvedené inak.

Po uplynuti 6. mesiaca doby trvania Zmluvy je Clen opravneny tdto Zmluvu
kedykolvek vypovedat bez uvedenia dévodu. Zmluva v takom pripade zanika
poslednym dfiom mesiaca ¢lenstva, v ktorom Clen Zmluvu vypovedal a za ktory
zaroven Clen uhradil ¢lensky poplatok, k tomuto diiu je tiez Clen povinny vratit
Alze telefon na vybranu pobocku.

Ako vypoved sucasnej Zmluvy bude posudena aj 2iadost’vCVZIena o ziskanie iného
telefénu, ktory je v Programe ponukany. Pokial vSak bude Clen ziadat o iny telefdn,
nez aky v sUcasnosti pouziva, mdze o tento telefon poziadat najskdr po uplynuti
12 mesiacov trvania Zmluvy, t. j. po uplynuti 12 mesiacov od prevzatia telefénu.
Tato podmienka sa vztahuje aj na situacie, ked Clen najskor vypovie Zmluvu a ked’
nasledne poziada o iny telefon, nez ktory pouzival na zaklade ukoncenej Zmluvy.
Teda, Clen ma pravo poziadat o iny telefén vzdy az po uplynuti najmenej 12
mesiacov od zaciatku doby jeho posledneJ Zmluvy v Programe. Toto obmedzenie
sa vztahuje aj na Ziadosti Clena o iny telefén, ktory je Alzou pontikany v obdobnom
programe.

Clenstvo véak nemdze byt ukonc¢ené v priebehu rie$enia udalosti v rdmci rozéirenej
zaruky. Clen v takomto pripade teda mozZe poziadat o ukonéenie Zmluvy najskor
po tom, ¢o mu Alza oznami spOsob vybavenia rozsirenej zaruky.

Clenstvo moze byt dalej predcasne ukoncené v dosledku odsttpenia alebo
vypovede zo strany Alzy, preukdzaného odcudzenia telefénu a/alebo preukazaného
Uplného znicenia telefénu, na ktoré sa nevztahuje rozdirend zaruka, alebo v
dosledku umrtia Clena.

Alza je opravnend od Zmluvy odstupit a ukonéit Clenovi jeho ¢lenstvo, pokial’ Clen
zavaznym spoOsobom alebo opakovane porusil ¢i porusuje podmienky clenstva
stanovené najma tymito Podmienkami. Za zavazné porusenie podmienok c¢lenstva
sa povazuje napriklad omeskanie Clena s pravidelnymi Uhradami ¢lenského
poplatku podla ¢l. 2 tychto Podmienok.

Alza je dalej opravnend Zmluvu okamzite ukondit vypovedou bez vypovednej doby
aj v pripade Clena, ktory je v konkurze (v oddlZeni) alebo ktorému Upadok hrozi,
dalej v pripade Clena, na ktorého majetok je vyhldsend verejnd drazba alebo
ktorého majetok je postihnuty exekulciou, alebo v pripade, ze Clen zavaznym
spésobom porusuje svoje povinnosti z akéhokolvek iného zavazkového vztahu
medzi nim a Alzou. Zmluva a s fiou aj Clenstvo je predCasne ukoncené driom
doruéenia odsttpenia od Zmluvy a/alebo vypovede Clenovi.



6.8.V pripade predcasného ukoncenia Clenstva podla tohto ¢lanku Alza vyhotovi a zasle
Clenovi do 30 dni od ukoncenia financné vysporiadanie ¢lenstva v stlade s tymito
Podmienkami.

6.9.Smrtou Clena, ktory je fyzickou osobou, Zmluva a s fou aj ¢lenstvo v Programe
konci.

6.10. Clen je pri ukonceni Zmluvy a ¢&lenstva povinny vratit teleféon so véetkym
prisludenstvom, sticastami, manualom a krytom telefonu a zaroven uhradit véetky,
pripadne dlzné Clenské poplatky, ¢i iné zavazky vzniknuté na zaklade cClenstva.

Vratenie telefénu

7.1.Clen je povinny prevzaty telefén vratit najneskor v defi ukonéenia Zmluvy, pokial
v tychto Podmienkach nie je uvedené inak, a to na vybranu pobocku Alzy.

7.2.Clen je povinny vratit telefén v rovnakom stave, v akom mu bol odovzdany, s
prihliadnutim len k beznému opotrebovaniu.

7.3.0 vratenie telefonu bude zmluvnymi stranami spisany preberaci protokol, v ktorom
bude o. i. popisany aj stav vrateného telefénu.

7.4.\ pripade, Ze Svjlen z akéhokolvek dovodu Alze telefén nevrati, je Alza opravnena
pozadovat po Clenovi Uhradu hodnoty telefénu uvedenej na preberacom protokole.
Pokial' dosSlo v priebehu trvania clenstva k vymene telefonu (¢i uz v ramci
reklamacie, alebo inym Alzou schvalenym spésobom), povaZzuje sa na ucely
vratenia novy teleféon za telefén povodny, poskytnuty Clenovi na pouzivanie na
zaklade Zmluvy.

7.5. Pokial bude Clen mesgkat s vratenim telefénu, méze k jeho vrateniu spat Alze dojst
ajv |nych priestoroch ako na pobocke Alzy. A to na zaklade vyzvy/oznamenia Alzy
a/alebo fiou splnomocnenej osoby. Clen je povinny tuto vyzvu bezodkladne splnit.

Poplatky

8.1.V pripade, Ze Alza zasle Clenovi aktkolvek vyzvu na Uhradu ¢lenského poplatku po
splatnosti, je tato spoplatnena sumou vo vyske 20 € vr. DPH. Alza je opravnena
tito uhradu po Clenovi pozadovat. Poplatok za vyzvu je Clen povinny uhradit v
lehote 14 kalendarnych dni od dorucenia vyzvy na jeho Uhradu, a to
bezhotovostnou Uhradou na Ucet uvedeny vo vyzve. VsSetky pripomenutia,
odoslané pred splatnostou alebo v den splatnosti faktiry si zadarmo.

8.2.Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade poskodenia telefonu, ktoré nezodpoveda
beznému opotrebovaniu, ale zaroveri je mozné telefon bez obmedzenia aj nadalej
pouzivat, je Alza opravnena pozadovat po Clenovi Uhradu pausalneho
kompenzacného poplatku vo vyske podielu hodnoty telefénu uvedenej na
preberacom protokole pri jeho prevzati Clenom, a to nasledovne:

8.2.1. pri beznom poskodeni (najma vlasové Skrabance) hradi Clen pausalny
kompenzacny poplatok vo vyske 0 % z hodnoty telefénu uvedenej na
preberacom protokole;



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.1

8.2.2. pri miernom poskodeni zo zadnej a bocnej Casti pristroja (najméa Skrabance,
odery, vrypy, otlacenia) hradi Clen pausalny kompenzacny poplatok vo vyske
10 % z hodnoty telefonu uvedenej na preberacom protokole;

8.2.3. pri miernom poskodeni z prednej Casti pristroja (najma Skrabance, odery,
vrypy, otlacenia) hradi Clen pausalny kompenzacény poplatok vo vyske 10 % z
hodnoty telefonu uvedenej na preberacom protokole;

8.2.4. pri vyraznom poskodeni, kde cena opravy je vysSia ako 50 % hodnoty
telefonu uvedenej na preberacom protokole (najma odlomené Casti, prasknuty
displej, stopy po oxidacii, poskodené konektory) hradi Clen pausaliny
kompenzacny poplatok vo vyske 50 % z hodnoty teleféonu uvedenej na
preberacom protokole.

Pokial' véak dbéjde k poskodeniu telefénu, kvdli ktorému ho nebude mozné pouzivat,
¢i jeho Uplnému zniceniu alebo strate, na ktoré sa nevztahuje rozsirena zaruka, je
Alza opravnena pozadovat Uhradu pausalneho kompenzaéného poplatku vo vyske
100 % hodnoty telefénu uvedenej na preberacom protokole pri jeho prevzati
Clenom.

Alza ma pravo pozadovat Uhradu pausdlneho kompenzaéného poplatku vo vyske
100 % hodnoty telefonu uvedenej na preberacom protokole pri jeho prevzati
Clenom v pripade nedodrzania povinnosti Clena stanovenej v ods. 4.7 Podmienok.

Pausalny kompenzacny poplatok pri poskodeni telefénu podla tohto ¢léanku je Clen
povinny uhradit do 7 kalendarnych dni po prijati pisomnej poZiadavky na jeho
Uhradu zo strany Alzy, a to bezhotovostnou Uhradou na Ucet Alzy, blizsie
Specifikovany vo vyzve.

V pripade, Ze bude Clen v omeskani s vratenim telefénu Alze, Alza ma narok na
pausalny kompenzacny poplatok vo vyske 0,1 % denne za kazdy Co i zacaty den
oneskorenia z hodnoty telefénu uvedenej na preberacom protokole pri jeho
prevzati Clenom. Paus$alny kompenzacny poplatok je Clen povinny uhradit do 7
kalendarnych dni po prijati pisomnej poziadavky na jeho Uhradu zo strany Alzy, a
to bezhotovostnou Uhradou na Ucet Alzy, blizSie Specifikovany vo vyzve.

V pripade, ze Clen bude mat prostrednictvom Alzy povolené tzv. zapamétanie
platobnej karty za Gucelom buducich Ghrad, teda prislusna bankova institicia bude
mat Udaje o platobnej karte Clena, sthlasi Clen s tym, e ma Alza pravo strhnut
Clenovi Uhradu za pausalny kompenzaény poplatok, ku ktorej ho najskér vyzvala,
pokial' neuhradi do doby uvedenej vo vyzve tento poplatok inou platobnou
metddou.

Uhrada pausalneho kompenzaéného poplatku nema vplyv na pravo Alzy pozadovat
nahradu skody v plnej vyske.

Spracovanie osobnych udajov

.Alza prehlasuje, Ze vSetky osobné Udaje su doverné, budu pouzité iba na

uskuto¢neniu plnenia Zmluvy s Clenom (zdujemcom o Clenstvo) a na preverenie
bonity, déveryhodnosti a platobnej moralky zaujemcu o Clenstvo. Osobné udaje,
ktoré su poskytnuté dobrovolne Clenom (zaujemcom o clenstvo) Alze na uUcely
Ziadosti o Clenstvo sU zhromazdované, spracovavané a uchovavané v sulade s
platnymi zakonmi Slovenskej republiky, najma so zakonom ¢. 122/2013 Z. z.



9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6

9.7.

o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom
a ucinnom zneni.

Alza postupuje tak, aby Clen (subjekt Gdajov) neutrpel ujmu na svojich pravach,
najméa na prave na zachovania ludskej dbstojnosti, a tiez dbd na ochranu pred
neopravnenym zasahm do sukromného a osobného zivota subjektu udajov.

Clen (zdujemca o ¢lenstvo) mé pravo pristupu k svojim osobnym Gdajom a pravo
na ich opravu vratane prava pozadovat vysvetlenie a odstranenie nevyhovujiceho
stavu a dalSich zéakonnych prav k tymto udajom.

Pre Ucely poskytovania exkluzivnych sluzieb Clenom Programu spojenych
s opravou teleféonov zn. Samsung zo strany Samsung Electronics Czech and Slovak,
s.r.o., ICO: 28 987 322, je Alza opravnena poskytovat osobné udaje Clenom
spolo¢nosti Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o., ICO: 28 987 322, a to
v rozsahu: meno, priezvisko a bydlisko. Clen s poskytnutim tychto udajov
spolo¢nosti Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o., ICO: 28 987 322
suhlasi.

Zaujemca o Clenstvo odoslanim Zziadosti o c¢lenstvo suhlasi, aby v suavislosti s
vyuZivanim registrov vedenych spolo&nostami Nikita Engine s. r. o., ICO:
04180054, Intrum Slovakia s.r.o., ICO: 35831154 a GEOAPPLY

s.r.0., ICO: 03477258 (d'alej len ,Scoringové spoloénosti®) na Uucely
posudzovania jeho bonity, doveryhodnosti a platobnej moralky, a to aj opakovane;
a ochrany prav Alzy:

9.5.1. Alza ziskala informacie o jeho bonite, doveryhodnosti a platobnej moralke
(zahffiajuce informaciu o povahe a rozsahu pripadného porusenia skorsSich
zavazkov), na posudenie Ziadosti o Clenstvo, od Scoringovej spolocnosti;

9.5.2. Alza zhromazdovala, spracovavala a uchovavala osobné Udaje Ziadatela o
Clenstvo, a to v rozsahu potrebnom na plnenie Zmluvy a ¢lenstva;

9.5.3. Alza jeho osobné Gdaje dalej odovzdavala na dalSie spracovanie Scoringovej
spoloCnosti za Ulelom ziskania informacii o bonite, platobnej moralke a
doveryhodnosti zaujemcu o Clenstvo z jej vedenych registrov;

9.5.4. Alza vytvorila informacny subor osobnych Udajov zaujemcu o c¢lenstvo od
Scoringovej spolo¢nosti, pripadne tiez spolo¢ne s dalsimi osobnymi udajmi, a
v ramci tohto informacného suboru osobnych Udajov vykonavala Statistické
vyhodnotenia bonity, doveryhodnosti a platobnej moralky zaujemcu o
¢lenstvo.

.Tento stihlas dava Clen Alze aZ do doby vyjadrenia jeho pisomného nesthlasu s

tymto spracovanim zaslanym na adresu Alza.sk s. r. 0., ICO: 36 562 939, zo sidlom
Bottova 6654/7, Bratislava - mestska Cast Staré Mesto 811 09. Za pisomné
vyjadrenie sa v tomto pripade povazuje aj forma elektronicka, najma
prostrednictvom kontaktného formulara na webovych strankach Alzy.

Suhlasim s tym, aby Alza poskytla spolo¢nosti Intrum Slovakia s.r.o., so sidlom
Karadzi¢ova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35 831 154, zapisana v obchodnom

registri Okresného sudu Bratislava I, odd. Sro, vlozka ¢. 26033/B [dalej len
,Intrum“] Udaje o mojej osobe v rozsahu uvedenom v Ziadosti za ucelom ich
overovania v databdze Intrum v suvislosti s pripadnym vznikom a/alebo trvanim
zavazkového vztahu medzi mnou a Alzou. Sucasne udelujem spoloénosti Intrum
suhlas na poskytnutie Udajov zo svojich databdz spoloc¢nosti Alza, a to najma o
vyske mojich pefiaznych zavazkov a Case, v ktorom tieto zavazky Intrum evidoval
vo svojej databaze, informacie o Stadiu inkasa, v ktorom sa zavazok nachadzal
(mimosudne, sudne, exekucné, konkurzné alebo restrukturalizacné, trestné



konanie), ako aj udaje o vyske uskutoCnenych platieb na splatenie vyssie
uvedenych zavazkov. Tento suhlas udelujem na dobu do uplynutia 10 rokov od
udelenia suhlasu.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1. Tieto Podmienky a vztahy z nich vyplyvajlce sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

10.2. V pripade, ze ktorékolvek ustanovenie tychto Podmienok je alebo sa stane
neplatnym, netc¢innym alebo nevykonatelnym, potom neplatnost, neicinnost alebo
nevykonatelhost takého ustanovenia nemad a nebude mat vplyv na platnost,
uéinnost a vykonatelnost ostatnych ustanoveni, pokial zakon neustanovuje inak.

10.3. Alza si vyhradzuje pravo na zmenu Podmienok a ich zmena je Ucinna odo
dna zverejnenia na strankach Alzy, pokial nie je v Podmienkach stanovené inak.

10.4. Clen berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze nepodstatnd zmena tychto
Podmienok nemusi byt Clenom oznamena formou emailu, staéi jej zverejnenie na
strankach Alzy.

10.5. O podstatnych zmenach Podmienok, ktoré su v neprospech Clena (napr.
zmena vysky poplatku na dalSie obdobie), Alza informuje Clena vhodnym
spdsobom najneskdr 30 dni pred takto planovanou zmenou. Pokial’ sa Clen v lehote
15 dni od upozornenia podla predchadzajucej vety nevyjadri, Zze so zmenou
nesuhlasi, znamena to, Ze so zmenenym znenim Podmienok vyslovil suhlas. V
pripade nesthlasu Clena so zmenenym znenim Podmienok déjde k zruseniu
Clenstva k poslednému dnu Standardnej doby a nebude automaticky predizené,
pocas tejto doby platia pre Clena existujice Podmienky.

10.6. Clen je povinny ohlasit Alze do 14 dni zmenu déleZitych udajov o svojej
osobe, najma zmenu adresy, mena, zacatie konkurzného konania a pod., a to
prostrednictvom Upravy tychto idajov na webovom portali Alzy, v sekcii Moja Alza,
pripadne prostrednictvom kontaktného formuldra na webovom portéli Alzy. Clen
zodpoveda za to, ze Alza ma vzdy k dispozicii jeho presnu adresu na dorucovanie
posty, e-mail a telefon.

10.7. Clen je povinny kontaktovat Alzu vyhradne prostrednictvom kontaktného
formuldra na strankach Alzy.

10.8. Pre spory, vyplyvajlce zo Zmluvy a Clenstva je prislusny sud vSeobecny sud
zalovaného. Alza je opravnend kedykolvek vykonat zapocet akychkolvek
periaznych zavazkov a pohladavok, ktoré jej vznikli pre Clena, a to aj vtedy, ak
vyplyvaju z réznych pravnych vztahov.

10.9. Clen nemdze postlpit alebo previest svoje ¢lenstvo, alebo akékolvek prava
¢i zavazky z neho vyplyvajlce, na tretiu osobu, a to ani bezodplatne.

10.10. Alza je opravnend postupit akukolvek pohladavku voéi Clenovi vyplyvajtice
z tejto Zmluvy a/alebo Clenstva tretej osobe za predpokladu, Ze tymto postUpenim
nedosSlo k zhorSeniu vymozitelnosti alebo zabezpecenia pohladavky spotrebitela.
a Clen s tymto posttpenim svojim podpisom vyslovne sthlasi. Clen je uzrozumeny
a suhlasi s tym, Zze Alza je opravnend pocas trvania Zmluvy postupit svoje prava a
povinnosti zo Zmluvy a Clenstva (t. j. prava a povinnosti Alzy) na iny subjekt.



Tieto podmienky su platné a Gc¢inné od 12. 6. 2017.



